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RESUMO

Introducado: Programas de promoc¢ao da saude no ambiente de trabalho, quando
adequadamente implantados, podem oferecer resultados efetivos para a satude dos
colaboradores e para a organizacédo. Promover saude em ambiente laboral, envolve
um conjunto planejado, organizado e abrangente de estratégias que atendam as
necessidades de saude e seguranca de todos os funcionarios de uma empresa.
Objetivo: Desenvolver uma proposta de programa de promoc¢do da saude com
abordagem personalizada para empresas cadastradas em operadora de saude da
Regido Centro- Sul do Estado do Parana. Métodos: Trata-se de um estudo
metodolégico de tecnologia social. O processo de elaboracao e divulgacéo do guia
foi composto por seis etapas: definicdo do tema, busca de material cientifico em
bases de dados e em bibliografias pertinentes, definicdo de tépicos e instrumentos
abordados no guia, elaboracdo do conteldo, apresentacao do piloto e apresentacao
da versao final ilustrada. Resultados: O guia elaborado conta com sete sec0es,
sendo elas: Introducdo, Por que trabalhar promo¢do da saude nas empresas?
Proposta personalizada: saude na empresa, Quais os beneficios de uma solucao
personalizada? Como garantir a efetividade das a¢gdes nas empresas?, Que tipo de
estratégias podem ser implementadas e conclusdo. Destaca-se que a sec¢ao trés do
guia detalha o método da proposta personalizada, sendo subdividida em dez
etapas: Diagnostico de saude da empresa, Estabelecimento de prioridades,
Reconhecimento da populacdo-alvo, Justificativa para o desenvolvimento do
programa, Objetivos do programa, Estabelecimento de plano operacional,
Estabelecimento da equipe de salde, Metas de implantacdo e implementacdo do
programa, Avaliacdo do programa na empresa e Feedback para a empresa e para
os colaboradores. Conclusao: Espera-se que o0 guia instrumentalize a implantacao
de programas personalizados de promocdo da saude, em ambiente laboral.
Programas desse tipo sdo fundamentais para a melhoria no estado de saude dos
trabalhadores, com potencial para reduzir a incidéncia de doencas e agravos e,
consequentemente, impactar com a reducao nos custos em saude.

Palavras-chave: Promocédo da Saude. Saude Suplementar. Saude do Trabalhador
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ABSTRACT

Introduction: Health promotion programs in the workplace, when properly
implemented, can offer effective results for the health of employees and for the
organization. Promoting health in the workplace involves a planned, organized and
comprehensive set of strategies that meet the health and safety needs of all employees
in a company. Objective: To develop a proposal for a health promotion program with
a personalized approach for companies registered with a health operator in the Center-
South Region of the State of Parana. Methods: This is a methodological study of social
technology. The process of elaboration and dissemination of the guide consisted of six
steps: definition of the theme, search for scientific material in databases and in relevant
bibliographies, definition of topics and instruments covered in the guide, elaboration of
the content, presentation of the pilot and presentation of the final illustrated version.
Results: The guide elaborated has seven sections, namely: Introduction, Why work
on health promotion in companies? Personalized proposal: health in the company,
What are the benefits of a personalized solution? How to ensure the effectiveness of
actions in companies?, What kind of strategies can be implemented and conclusion. It
is noteworthy that section three of the guide details the method of the personalized
proposal, being subdivided into ten stages: Diagnosis of the company's health,
Establishment of priorities, Recognition of the target population, Justification for the
development of the program, Objectives of the program, Establishment operational
plan, Establishment of the health team, Implementation and implementation goals of
the program, Evaluation of the program in the company and Feedback for the company
and employees. Conclusion: It is expected that the guide will provide tools for the
implementation of personalized health promotion programs in the work environment.
Programs of this type are essential for improving the health status of workers, with the
potential to reduce the incidence of diseases and injuries and, consequently, impact
by reducing health costs.

Keywords: Health promotion. Supplementary Health. Worker's health
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1. INTRODUCAO

A carta de Ottawa, publicada em 1986, define promocéo da saude como
0 processo de capacitacdo da comunidade para atuar na melhoria de sua
qgualidade de vida e saude e no controle deste processo. Destaca ainda, que para
o alcance de um estado de completo bem-estar fisico, mental e social, os
individuos e gruposdevem saber identificar aspiracdes, satisfazer necessidades e
modificar favoravelmente o meio ambiente. Logo, a promoc¢édo da saude nédo é
exclusiva do setor saude, pois exige o agir coordenado de todas as partes
envolvidas com os determinantes mais amplos da saude, ou seja, 0S governos,

setores sociais e econdmicos, dentre eles, as organizacdes (WHO, 1986).

Para promover saude, portanto, € necessario que exista processos de
mediacdo entre os diferentes interesses nas sociedades, organizagbes e
instituicbes. Neste aspecto, os locais de trabalho sdo importantes aliados na
promocdo da saude, bem como no desenvolvimento de habitos saudaveis
(SODERBACKA, NYHOLM, FAGERSTROM, 2020).

Segundo o Center for Disease Control and Prevention (CDC, 2016), o
programa de saude, no local de trabalho, € um conjunto coordenado e abrangente
de acdes voltadas a promocao e protecdo da saude, no ambiente laboral, no qual
sdo desenvolvidos e aplicados programas, politicas e beneficios para incentivar a

adocdao de habitos saudaveis.

Programas de promoc¢éao da saude sao fundamentais nas organizacdes
as organizagOes, pela possibilidade de trazer melhorias nos conhecimentos
relacionados a saude e, consequentemente, nos comportamentos e habitos
saudaveis (FORETTE, et al., 2014). No entanto, a Rede Europeia para Promoc¢éao
da Saude no Trabalho refere que, para promover saude no ambiente laboral sdo
necessarios esforcos combinados de empregadores, empregados e sociedade

paraque as acdes sejam efetivas (EU-OSHA, 2012).

Além disso, os problemas relacionados a saude do trabalhador geram
custos diretos e indiretos as empresas que dispdem de servicos de seguros de
salde, além da baixa produtividade dos funcionarios. Estudo realizado nos Estados
Unidos, em 2016, sobre o custo anual com o absenteismo, revelou que 11,2 bilhdes

de dédlares foram gastos com colaboradores obesos, 10,3 bilh6es com hipertensos,

Home Page: uniguairaca.com.br Rua XV de Novembro, n° 7050 — Cx. Postal 281 — Fone/Fax (42) 3622-2000 CEP 85.010-

000 — GUARAPUAVA-PR
13


http://../Downloads/uniguairaca.com.br

UNIGUAIRACA

<>

CAPES

9,1 bilhbes com fisicamente inativos, 3,6 bilhdes com tabagistas e 2,2
bilhes com diabéticos (ASAY, et al., 2016).

Estudo nacional, realizado com 2.201 funcionarios de uma companhia
aérea, identificou que os gastos anuais com servicos de saude foram de US$
986.343,30 (média de US$505,00 por funcionéario). Entretanto, 10% dos
trabalhadores representaram mais de 90% das despesas com saude (RABACOW
et al., 2014), indicando-se a importancia de conhecer quem sao estes individuos, e

identificar os fatores determinantes que levam a essa situacao.

No Brasi, o Sistema Unico de Salde (SUS), estabelecido
constitucionalmente, traz a satde como um direito do cidaddo, a ser assegurado
pelo Estado. No entanto, em virtude da crescente demanda por assisténcia a saude
e da insuficiente resposta a mesma, parcela significativa da populagéo utiliza a
saude suplementar, que atende cerca de um quarto da populacgéo, e € considerada

um sistema de saude com acdes de forte impacto na sociedade (ANS, 2011).

Por outro lado, em decorréncia da transicdo epidemioldgica, dos altos
gastos em saude e da complexidade de gestéo para a sustentabilidade do sistema,
a Agéncia Nacional de Saude (ANS) publicou, em 2005, a Resolu¢do n° 94, que
aborda a adocado, pelas operadoras de planos de saude, de programas de
promocdo a saude e prevencdo de doencas, incitando mudanca do enfoque

assistencial para uma atencéo integral centrada no individuo (OGATA, 2014).

Nesse contexto, destaca-se, na saude suplementar o estimulo para a
adocao de préticas de Atencdo Primaria a Saude (APS) e sua integracdo com a
atencao especializada. Além disso, as Resolu¢cdes Normativas n° 26.419 e 26.520,
publicadas em 2011, dispdem sobre promocao da saude e prevencgdo de riscos e
doencas, estabelecendo as modelagens para os programas em saude e informando
sobre os incentivos a participacédo dos beneficiarios, como a oferta de descontos e
prémios. Nessa mesma linha, em 2018, a ANS criou o Programa de Certificacdo de
Boas Praticas em Atencdo a Saude, que estimula a Saude Suplementar a adotar
um sistema baseado na Atencdo Priméria a Saude (ANS, 2018).

Os quatro atributos essenciais que qualificam a Ateng&o Primaria a Saude
sdo: 0 acesso de primeiro contato do individuo com o sistema de saude, a
longitudinalidade, a integralidade e a coordenacgéo da atengcao. O primeiro atributo

esta relacionado a acessibilidade e utilizacdo do servico de saude como fonte de
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cuidado a cada novo problema ou novo episédio de um mesmo problema de saude.
O segundo atributo (longitudinalidade) trata da existéncia de uma fonte continuada
de atencéo, assim como sua utilizac&o ao longo do tempo pautada em uma relagcéo
interpessoal intensa que expresse a confiangca muatua entre 0s usuarios e 0s
profissionais de satde (FACCHINI; TOMASI; DILELIO, 2018).

O terceiro atributo (integralidade) diz respeito abrangéncia dos servicos
disponiveis e prestados pelo servico de atencao primaria. Tratam-se de acdes que
0s usuarios devem receber pautadas em atencdo integral, tanto do ponto de vista
do carater biopsicossocial do processo saude-doenca, quanto das acdes de
promocao, prevencao, cura e reabilitacdo adequadas ao contexto da APS. E por
fim, o dltimo atributo essencial, refere-se a coordenacédo da atencao, que pressupde
alguma forma de continuidade e integracao de todo o cuidado que o paciente recebe
através da coordenacao do fluxo dos pacientes entre os diversos servi¢os de salude
(FACCHINI; TOMASI; DILELIO, 2018).

Dessa forma, realizar acdes voltadas a promocao da salde e acompanhar
0 estado de saude dos trabalhadores estd em consonéncia com os atributos
essenciais da APS, especialmente, em relagdo ao atributo “integralidade”. Além
disso, estratégias desse tipo podem levar a reducdo das taxas de internacgdes,
decorrentes de complicacdes causadas pelas doencas crbnicas, havendo assim

uma diminui¢éo no tempo de afastamento por licenca médica (HAMAR, et al., 2015).

IntervengBes com foco na nutricdo saudavel e pratica de atividade fisica,
para trabalhadores podem reduzir o estresse e 0 sedentarismo, permitir o controle
adequado do peso, influenciando positivamente os resultados relacionados ao
trabalho, como a produtividade e a motivacdo dos colaboradores na empresa
(PRONK, 2013; GRIMANI, ABOAGYE, KWAK, 2019; SONG, BAICKER, 2019;
SODERBACKA, NYHOLM, FAGERSTROM, 2020).

Desenvolver acdes promotoras de habitos saudaveis para o0s
trabalhadoresé fundamental, visto que cada pessoa possui suas peculiaridades.
Nesse sentido, estudo realizado na Malésia. com funcionarios de um escritorio,
identificou que, entre as principais barreiras que impediam os trabalhadores de
realizarem atividades fisicas estavam: cansaco apos o trabalho, preguica, falta de
disciplina, ocomprometimento da familia e o clima adverso (JUN, et al., 2016).

bY

Dessa forma, programas com estratégias voltadas a promog¢do da saude em
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ambiente laboral, garantiriam uma melhor saude do profissional.

Beck et al. (2015) apresentam, em estudo, alguns fatores que contribuem
para a promocao da saude, no local de trabalho, destacando-se o tamanho da
empresa, boa situacdo econdmica, presenca de um conselho de trabalhadores,
disponibilidade de assisténcia especializada em seguranca e de assisténcia

especializada em saude ocupacional.

Para os empregadores, as barreiras para o desenvolvimento de programas
de promocéao da saude consistem em: falta recurso pessoal, falta de interesse dos
funcionérios, além do retorno incerto sobre o investimento (LINNAN et al., 2008).
Entretanto, em relacdo ao custo-beneficio, nota-se que os programas de saude
podem geraram retornos positivos sobre o investimento (BAXTER et al., 2014).

Para auxiliar as empresas a desenvolverem estratégias voltadas a
promocdoda saude no ambiente de trabalho, os empregadores podem aderir a
programas voltados para este fim, ofertados por operadoras de plano de saude, que
visem contribuir tanto com a saude e o bem-estar do funcionario quanto com a

reducdo dos gastos em salde para a empresa.

2. JUSTIFICATIVA

A justificativa deste projeto € ancorada nas evidéncias cientificas que
indicam que programas de promocdo da saude no ambiente laboral, quando
adequadamente implantados, oferecem resultados efetivos para a saude dos
colaboradores e para a organizacdo. Entre os principais beneficios, destacam-se
a: menores indices de problemas de saude, reducéo de faltas e afastamentos em
decorréncia de enfermidades, diminuicdo do custo em assisténcia meédica, além de
melhora do comportamento em saude, na produtividade, na qualidade do servico
prestado, desenvolvimento de equipes mais comprometidas e engajadas, maior
atracdo e retencdo de talentos na empresa e valorizagdo da mesma (SONG,
BAICKER, 2019; SODERBACKA, NYHOLM, FAGERSTROM, 2020; MARTINEZ,
SALDANA, CORDERO, 2021).

Dois outros fatos devem ser considerados. O primeiro, deve-se a mudanca
do perfil de usuarios da saude suplementar com tendéncia de aumento na

contratacdo de planos de saude por pessoa juridica, que hoje representa 30% da
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carteira de beneficiarios, da operadora e, o segundo, devido as acdes realizadas
pela operadora, em ambientes corporativos, serem realizadas, atualmente, por meio
de acdes isoladas da equipe de colaboradores do setor de recursos humanos,sem
nenhum acompanhamento efetivo.

Dessa forma, a implantacdo de um programa de promocdo da saude no
ambiente de trabalho pode proporcionar beneficios para o trabalhador, para a
empresa contratante e para a operadora de saude. Ao trabalhador, essa proposta
teria o potencial de melhorar o comportamento em salde e a qualidade de vida.
Para a empresa contratante, as possiveis vantagens seriam: fidelizacdo do
colaborador, com maior engajamento, reducdo do absenteismo, do presenteismo,
aumento da produtividade e da qualidade do servigco prestado. E, por fim, a
operadora em saude, se beneficiaria da inovacdo no modelo de negocio, com
possibilidade de reducao de custos de sinistralidade, associados a otimizacéo dos
recursos da cooperativa e a satisfacao do cliente.

Diante do exposto, a elaboracédo de um guia de orientagéo pode contribuir
para a sistematizacdo das a¢Ges de promocdo da saude nas empresas, bem como
para possivel implementacdo de programa com abordagem personalizada no

ambiente laboral.

3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GERAL

Desenvolver uma proposta de programa de promocdo da saude, com
abordagem personalizada, para empresas cadastradas em operadora de plano de

salude da Regido Centro- Sul do Estado do Parana.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Realizar levantamento bibliografico e de literatura cientifica pertinente a
elaboracao da proposta.
- Elaborar guia informativo com orientacdes sobre o programa de promocao

da saude com abordagem personalizada as empresas.
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4. MATERIAL E METODOS

4.1 DELINEAMENTO DO ESTUDO

Trata-se de um estudo metodolégico de tecnologia social, desenvolvido para
a elaboracgéo de um guia de orientacao sobre o programa de promocé&o da saude, com
abordagem personalizada para empresas contratantes de planos de saude.

Tecnologia social é definido por conjunto de atividades relacionadas ao
planejamento, pesquisa, desenvolvimento, criacdo, aplicacdo, adaptacéo, difusédo e
avaliacdo de: técnicas, procedimentos e metodologias; produtos, dispositivos,
equipamentos e processos; servigos; inovagdes sociais organizacionais e inovagoes
sociais de gestdo desenvolvidas e/ou aplicadas na interagdo com a populacéo e
voltadas para a inclusdo social e para a melhoria das condi¢des de vida (INSTITUTO
DE TECNOLOGIA SOCIAL, 2013).

4.2 ESCOLHA DO MATERIAL A SER DESENVOLVIDO

A escolha pela elaboracdo deste guia buscou oferecer suporte teérico e
operacional para o desenvolvimento de programa de promoc¢do de saude, com
abordagem personalizada, para que o mesmo seja empregado pela operadora de
saude de forma planejada, com etapas bem definidas, tornando-se um instrumento
facilitador da comunicacao entre a operadora de salde e os clientes conveniados por
meio de pessoa juridica.

Destaca-se que a criacdo de material didatico auxiliar € um dos aspectos
colocados pela ANS para a estruturacdo de um programa para promocéao da saude e
prevencao de riscos e doengas em cartilha publicada em 2011, para a modelagem de

programas para promoc¢ao da saude e prevencgdo e riscos e doengas (ANS, 2011).

4.3 OPERADORA DE SAUDE: PROPONENTE DO PROGRAMA

A operadora de plano de saude, de meédio porte, intitulada Unimed
Guarapuava, possui mais de 40 anos de historia, operando em 28 municipios da
regido central do Parana. Trata-se de uma cooperativa meédica, fundada em

16/05/1979, inicialmente com 34 cooperados, hoje conta com 33.143 beneficiarios
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(41% com contratacdo coletiva empresarial), 251 cooperados, 106 colaboradores e
111 prestadores de servicos, dentre eles, hospitais e laboratérios e dois recursos
préprios: o Centro de Atencdo a Saude (CAS) e a Clinica de Oncologia -
Antineoplasicos Injetaveis e medicina Oncologica (ANIMO).

O CAS conta com atendimentos médicos e terapias. Seu grande diferencial &
o atendimento no contraturno de meédico clinico e pediatra que atendem até as 22
horas, de segunda a sexta. Esse atendimento, em horario diferenciado, favorece o
acesso aos beneficiarios aos servicos de saude ambulatoriais.

A clinica ANIMO, fundada h& pouco mais de oito anos, para atendimento
personalizado para pacientes oncolégicos, visa atendimento humanizado e diminuigdo
da evasédo de beneficiarios de Guarapuava e da regido para outras cidades. A clinica
oncoldgica foi pioneira no Estado na oferta do sistema de resfriamento do couro
cabeludo durante a quimioterapia para diminuicdo da alopecia e aumento da
autoestima.

Todos os servicos da Unimed Guarapuava trabalham com vistas a serem
referéncia na disponibilizacdo de servicos de saude com qualidade e gestdo
sustentavel, na regido de atuacdo. A missao desta cooperativa € de integrar o meédico
cooperado e 0s colaboradores para oportunizar trabalho, proporcionando o acesso a
salde e o cuidado aos beneficiarios, por meio dos principios do cooperativismo,
segundo 0s seguintes valores: comprometimento, cuidado com as pessoas,
cooperacao, ética e inovacgao.

Mesmo tendo a maior rede assistencial da regido, a politica de qualidade da
cooperativa em questao, objetiva melhoria continua nos processos de gestdo e no
acesso a saude, visando a satisfacao dos beneficiarios, cooperados e colaboradores,

disseminando o cooperativismo e o cuidado com as pessoas.

4.4 ETAPAS DO TRABALHO

O trabalho foi realizado em nove etapas:

12 Etapa: Definicdo do tema

Elaborou-se a seguinte pergunta: Qual estratégia de promocéo da saude &

adequada aos beneficiarios de plano de saude coletivo empresarial?
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22 Etapa: Busca em bases de dados

As buscas foram realizadas na base de dados Pubmed, utilizando como
termos: health promotion AND business health e priorizando artigos publicados nos
ultimos dez anos (2011 a 2021). Além disso, foram realizadas buscas em sites de

organizacdes internacionais que trabalhavam com a tématica.

32 Etapa: Definicdo de topicos e instrumentos para comporem o guia de
orientacéao

A literatura selecionada direcionou a definicdo da escolha dos instrumentos a
serem utilizados no programa. Para a avaliacdo conforme percepc¢éo dos gestores, foi
utilizado o instrumento Worksite Health Scorecard (HSC), criado pelo Centers for
Disease Control (CDC), dos EUA.

O HSC possui validacdo no Brasil (SOAREZ et al., 2016; OLIVEIRA et al.
2019), sendo considerada uma ferramenta valida e (til para mensurar o grau de
implantacdo das intervencfes de promocao da salde baseadas em evidéncias nas
organizacOes brasileiras. O instrumento foi elaborado para ajudar os empregadores a
avaliar sobre a implementacao de intervencdes ou estratégias de promocéao da saude
baseadas em evidéncias, em seus locais de trabalho, para prevenir doencas crénicas
nos trabalhadores.

O instrumento possui 125 questdes, divididas em dezesseis dominios:
suporte organizacional, controle do tabagismo, nutricdo, atividade fisica, controle do
peso, gerenciamento do estresse, pressao alta, depressao, colesterol alto, diabetes
Mellitus, sinais e sintomas de acidente vascular cerebral e ataque cardiaco, resposta
a emergéncia em caso de acidente vascular cerebral e ataque cardiaco, apoio a
lactacdo, saude e seguranga no trabalho, doencgas preveniveis por vacina e recursos
comunitarios.

Para o levantamento de informagdes junto aos colaboradores seré utilizado
um questionario de pesquisa, desenvolvido pela prépria operadora de plano de saude,
com informac0des referentes aos aspectos sociodemograficos, de condi¢cdes de saude

e de estilo de vida dos profissionais.

43 Etapa: Elaboracéo do conteudo do guia de orientacao
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Detalhamento de cada pagina do guia em relacdo ao conteudo textual e

linguagem.

52 Etapa: Apresentacao do piloto

A versao preliminar do guia de orientacdo foi apresentado no exame de
gualificagéao do trabalho. A escolha por apresentar o piloto na fase de qualificacdo do
trabalho deu-se pela possibilidade de avaliacdo e revisdo conceitual e de linguagem.

62 Etapa: Apresentacao da verséo ilustrada do guia

Essa etapa contou com a colaboracdo dos profissionais dos setores de
comunicacdo e marketing da operadora de saude e foi apresentada na defesa publica
do trabalho.

Cabe destacar, que em caso de aprovacao da proposta, a primeira etapa do
programa, relacionada ao diagnéstico de salde na organizagdo, tanto em relacéo ao
levantamento de dados realizado junto aos gestores ou junto aos colaboradores,
obedecera a todas as disposicdes contidas na Resolucdo 466/2012 do Conselho
Nacional de Saude, sobre diretrizes e normas de pesquisa envolvendo seres
humanos, sendo o projeto submetido & aprovacéo do Comité de Etica em Pesquisa
da Universidade Estadual do Centro-Oeste.

4.5 CRITERIOS DE AVALIACAO CAPES PARA PRODUCAO TECNICA

ADERENCIA: O produto desenvolvido esta de acordo com a éarea de
concentracao - Préticas e saberes na atuacéao interdisciplinar, promocao e inovacao
para a saude e possui aderéncia com a linha de pesquisa: Estratégias

interdisciplinares em inovagado e promoc¢ao da saude.

IMPACTO: A proposta do programa apresenta alto impacto na saude dos

colaboradores, se aplicada corretamente, nas empresas.
APLICABILIDADE: A proposta apresenta alta aplicabilidade para o contexto

coorporativo.
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INOVAGAO: Trata-se de uma produgdo com médio teor inovativo, por se tratar

de uma combinacdo de conhecimentos pré-estabelecidos.

COMPLEXIDADE: Producéo com alta complexidade, por seu desenvolvimento
necessitar de uma sinergia de diferentes tipos de conhecimento e interacdo de

multiplos atores.

4.6 PRODUTOS DESENVOLVIDOS

Os produtos desenvolvidos durante a realizagdo do curso foram: um capitulo
de livro e um guia de orientacdo de uma proposta de programa de promocéao da saude
com abordagem personalizada.

O capitulo de livro, foi intitulado de: “Estresse no trabalho: reflexées sobre o
modelo demanda-controle em meio a pandemia”, publicado no livro: Promocao da
Salde em Resposta a Sociedade Contemporanea. A publicacdo deste produto se deu
em parceria com docentes do Centro Universitario Guairacd e da Universidade
Estadual de Londrina. O livro foi publicado em 2020, pela Ribeirdo Grafica Editora e
possui ISBN: 978-65-89271-04-8. (APENDICE A).

O guia de orientacdo de uma proposta de programa de promoc¢édo da saude
com abordagem personalizada, tratou-se do segundo produto desenvolvido e sera

apresentado na secao de resultados do presente estudo.

5. RESULTADOS

5.1 PRODUTO: GUIA DE ORIENTACAO —PROPOSTA DE PROGRAMA DE PROMOCAO DA SAUDE

COM ABORDAGEM PERSONALIZADA
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ANS - n° 322571

'GUIA PRATICO

PROMOGAO DA SAUDE EM EMPRESAS:
PROPOSTA PERSONALIZADA

Folha 2:

SUMARIO

INTRODUGAD . ) e O3
POR QUE TRABALHAR PROMOGAQ DA SAUDE NAS EMPRESAS? 05
PROPOSTA PERSONALIZADA: SAUDE NA EMPRESA 06
Etapa 1: Diagnostico de salxde da empresa 08

4 Etapa 2: Estabelecimento de prionidades...........coococvevececoere oo 14
GUIA PRA
PROMOQAO DA Etapa 3: Reconhecimento da populagdo zhvo. 15

Etapa 4: Justificativa para o desenvolvimento do Programa..... 16

SAUDE EM Etapa 5: Objetivos do Programa..............ccccocoue oo ceceevenacnenne < AT
EM PRESAS Etapa 6: Estabelecimento da Equipe de Sadde ........ 18
Etapa 7: Estabelecimento do Plano Operacional....... 19

PRO POSTA Etapa 8: Metas de Implantagdo & Implementagzo do Programa............cccceccccrcuees 22
PERSONALIZADA Etapa 9: Avaliagdo do Programa na Empresa } o 23

Etapa 10: Feedback para Empresa e para os Colaboradores., 24
QUAIS OS BENEFICIOS DE UMA SOLUGAO PERSONALIZADA? 25
COMO GARANTIR A EFETIVIDADE DAS AGOES NAS EMPRESAS? %
CONCLUSAQ.. 2
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INTRODUCAO

Bem vindo ao Programa de Promogéo da Saude na Empresa!

Conhega nosso plano personalizado e sejauma empresa promotora de satde!

Muitos problemas de satde fisica e mental podem estar relacionados ou, até mesmo serem

intensificados, com as atividades laborais. Dessa forma, 0 ambiente de trabalho pode ser <
considerado um espago estratégico para a adogdo de programas de promogdo da saide e

prevencdo de doengas.

Diante desse contexto, a Unimed Guarapuava preparou este guia para que vocé possa conhecer a ! \
nossa nova proposta e garantir a saude dos seus colaboradores desfrutando de todos os beneficios o
e vantagens que essa iniciativa pode proporcionar, |

Desejamos a vocé uma boa leitura!

Folha 4:

INTRODUCAO

Propésito do Programa:

0 Programa de Promogdo da Séude na Empresa foi elaborado em consondncia com as orientagbes da Agéncia
Nacional de Saiide Suplementar (ANS), com o propdsito de contribuir para a adogdo de habitos saudaveis no
local de trabalho por meio de um conjunto coordenado e abrangente de estratégias de promogdo e protegdo
da salde.

A quem se destina esse guia:
Gestores ou Comité gestor da empresa

Vantagens de implantagao do Programa:

v Acesso gratuitoa um plano personalizado de estratégias voltadas  promogdo de saide dos
colaboradores, desenvolvido pela equipe multiprofissional da Operadora.

v Programas especificos sobre determinados temas em saide definidos, conforme necessidade da empresa,

v Direcionamento de colaboradores ao Centro de Atencdo 4 SaUde (CAS) de Guarapuava, conforme
necessidade.
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POR QUE TRABALHAR PROMOCGAO DA SAUDE

NAS EMPRESAS

Promover saide no ambiente de trabalho significa desenvolver estrategias que sirvam para aumentar a
salide e o bem-estargerais, demandando uma abordagem intersetorial.

Além disso, pesquisas mostram que empresas que investem um programas voltades a promogdo da saude,
apresentam:

Menores indices de problemas de saide, mantendo o colaborador saudavel
Redugdo de faltas e afastamentos em decorréncia de enfermidades.
Melnora na predutividade e na qualidade do servigo prestado.

Diminuigo do custo em assisténcia médica
Equipes mais comprometidas e engajadas

Atragdo e retengdo de talentos na empresa

N R RN N R

Valorizagio da empresa

Folha 6:

PROPOSTA PERSONALIZADA: SAUDE NA EMPRESA

Pensando em todos esses beneficios, a Unimed Guarapuava pensou em uma proposta que
atue considerando as particularidades e exigéncias da sua empresa.

5_ ara [isso, propde uma avaliagdo de salde que pode ser realizada por trés caminhos
iferentes:

1¢ Caminho: canforme levantamento de informagdes junto aos gestores
2° Caminho: conforme levantamento de informagdes junto aos colaboradores

3° Caminho: integrando os dois tipos de analise (avaliacao de gestores + avaliagao de
colaboradores)

DIFERENCIAL: O gestor ou responsavel pela salde dos colaboradores da empresa, tem a
possibilidade de aptar por um dos caminhos, ou até mesmo, a integragao entre eles.
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Folha 7:

PROPOSTA PERSONALIZADA: SAUDE NA EMPRESA

Independente do caminho escolhido, a proposta de programa passaré por 10 etapas. Vamos conhecé-las?

Etapa 1: Diagnéstico de salde da empresa 3%
Etapa 2: Estabelecimento de prioridades

Etapa 3: Reconhecimento da populagdo-alvo

Etapa 4: Justificativa para o desenvolvimento do Programa

Etapa 5: Objetivos do Programa

Etapa 6: Estabelecimento da Equipe de Satde

Etapa 7: Estabelecimento do Plano Operacional

Etapa 8: Metas de Implantagdo e Implementagio do Programa

Etapa 9: Avaliagio do Programa na Empresa

Etapa 10: Feedback para Empresa e para os Colaboradores

Folha 8:

ETAPA 1

Conforme informagdes:
v Gestores

v Colaboradores

v Integrada

Unimed £}

Guarapuave

ANS - n° 322571

DIAGNOSTICO DE SAUDE DA EMPRESA
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Etapa 1: Diagnostico de saude da empresa

Conforme avaliagdo de gestores/ Comité

Utilizando: HEALTH SCORECARD:

Ferramenta elaborada para ajudar os empregadores a avaliar se
implementaram intervengdes ou estratégias de promogdo da saude
baseadas em evidéncias em seus locais de trabalho para prevenir
doencas cardiacas, derrames € condigbes relacionadas, como
hipertensdo, diabetes e obesidade.

Fornece orientagdo sobre as principais estralégias baseadas em
evidéncias que os empregadores podem implementar para promover
uma forga de trabalho saudavel, aumentar a produtividade e reduzir o
riscoe o custo associado @ ma sadde dos funcionarios.

Folha 10

Dominios do COC Worksite Health Scorecard (HSC)— Versdao 2014

Possui 125 questdes, distribuidas em 16 dominios;

1. Suporte Organizacional 11. Sinais e sintomas de Acidente Vascular
2. Controle do tabagismo Cerebral e Atague Cardiaco
H EA LTH 3. Nutrigdo 12. Resposta & emergéncia em caso de

S C o R EC A R D 4, Alividade Fisica Acidente Vascular Cerebral e Ataque Cardiaco
5. Controle do Peso 13. Apoio a Lactagdo
6. Gerenciamento do Estresse 14, Saude e Seguranga no Trabalho
7. Pressdoalta 15. Doengas Preveniveis por Vacina
8. Depressdo 16. Recursos Comunitérios.
9. Colesterol Alto Validada no Brasil por Soarez et al., 2016; Oliveira et al, 2019

10. Diabetes Mellitus
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Folha 11

Etapa 1: Diagnostico de saude da empresa

Conforme avaliagdo de gestores/ Comité

Utilizando: HEALTH SCORECARD:

Esses dominios estao divididos em 4 grandes
categorias:

1. Programas relacionados a salde
Politicas relacionadas com a sadde

Beneficios de salde

bl o

Suportes ambientais

Folha 12

Etapa 1: Diagnostico de salde da empresa

Conforme avaliagdo dos Colaboradores

Utilizando: Questionério Especifico com:

v Informagdes sociodemograficas
v Informagdes relacionadas as condigdes de saide

v Informagdes sobre comportamento em satde/habitos de vida
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Folha 13

Etapa 1: Diagndstico de saude da empresa

INTEGRANDO OS DOIS TIPOS DE ANALISE

Avaliagdo dos Gestores e dos Colaboradores

~
w
N
N
)

3
w
z
<

Serdo utilizados as duas ferramentas de diagndstico de sadde.

Em qualquer uma das formas de DIAGNOSTICO os dados serdo coletados por meio de FORMULARIO
ELETRONICO e todos que Aceitarem participar do programa serdo devidamente esclarecidos quanto aos
objetivos propostos e deveraoassinaro TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO.

Todo o processo seguira as regras dispostas na Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n° 13.709, de 14 de agosto
de 2018).

o Guara;rave i

Folha 14

Etapa 2: Estabelecimento de prioridades

A identificacdo das necessidades de salde da etapa anterior permite identificar
um conjunto diversificado de problemas. No entanto, considerando os limites R _ 4

l
definidos pelos recursos existentes na empresa, bem como a interligagao entre | ‘ " ‘
os contextos politico, social, cultural, institucional, financeiro econdmico, faz-se ¥ '
necessario o ESTABELECIMENTO DE PRIORIDADES EM SAUDE. g b

Essa elapa no programa proposto € realizada em conjunto com os gestores da
empresa e, por meio dela, € possivel estabelecer quais intervengdes serao
realizadas primeiro.

L 4 :
- ) ’/ 3
Eil

;' ; o
- Unimed
Guarapuava
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Com a etapa de prioridades concluida, é possivel a identificagao de qual
ou quais serd/serdo a populagdo/populagdes a serem trabalhadas,
dependendo dos recursos financeiros e do momento sociopolitico que a
empresa esteja.

Pelo programa & possivel criar mais de uma estratégia de promogao da
salde a ser aplicada junto aos colaboradores.

Folha 16

Etapa 4: Justificativa para o desenvolvimento do
Programa

Nessa etapa, deve-se justificar a importancia do programa e da(s) estratégia(s)
de promogao as salde a serem implementadas na empresa, deixando claro
porque as atividades e investimentos propostos sao necessarios.

Algumas perguntas podem nortear a elaboracao dessa etapa:

¥" Quais os principais problemas as estratégias pretendem ajudar a resolver?

¥" Quais potencialidades e oportunidades existem para a execugao dessas
estratégias?

v" Qual a importancia das estratégias no contexto apresentado?

v" Que diferencial essas atividades trarao para a saide dos colaboradores e

para a empresa?
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Etapa 5: Objetivos do Programa

Nessa etapa, a definigdo do objetivo geral que se pretende alcangar com a
implementagdo do programa € fundamental.

Os objetivos especificos irdo corresponder aos resultados concretos que o
programa pretende alcangar e contribuem para o alcance do objelivo geral.

Atengdo: De modo geral, a proposta personalizada busca trabalhar o comportamento em
saude dos colaboradores, para que os mesmos desenvolvam ou mantenham habitos
saudaveis. No entante, como trata-se de uma proposta personalizada, que atende a
prioridades, os objetivos propostos dependerao das principais necessidades identificadas pela
operadora e considerada viaveis pela empresa.

Unimed 3

Guarapuava

Folha 18

Etapa 6: Estabelecimento
da Equipe de Saude

0 Programa proposto, contard com andlise individualizada de uma equipe
multiprofissional da Unimed Guarapuava, a qual trabalhard no sentido de
estabelecer juntamente com os gestores das empresas o plano operacional e as
metas de implantagao e implementacao do programa.

Formada por profissionais de diferentes areas (médico, enfermeiro, nutricionista,
fisioterapeuta e psicologo), a equipe de salde atuara no programa tendo o
objetivo maior de promover a salde dos colaboradores, por meio de estratégias
diferenciadas, conforme os objetivos propostos, proporcionando um atendimento
humanizado e integral em sadde.

Diferencial: A Unimed Guarapuava conta com equipe multiprofissional e servigo de
promogao da sadde estruturado. Vamos cuidar dos colaboradores da sua empresa,
sem nenhum custo adicional por esse servigo.

Unimed 3

Guarapuava
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ANS - n° 322571

Etapa 7: Estabelecimento do
Plano Operacional

No plano operacional estarao descritos 0s passos necessarios para
atingir os objetivos especificos do programa. Trata-se de uma ativi
de agao concreta que devera ser realizada durante o periodo de

execugao do projeto.
Unimed £
Guarapuava

Folha 20

Plano Operacional

0 plano operacional serd organizado de forma com que fiquem claras as atividades que serdo realizadas, as metas, 0s recursos
que Serao necessarios, 0 prazo para a realizagao, o local em que ocorrerd as atividades e quem serdo 0s responsaveis.

Objetivo Geral do Py

Objetivos Especificos  Atividades Metas Recursos Prazo Local Responséveis

Objetivo 1
Objetivo 2
Objetivo 3
Por se tratar de uma proposta personalizada, a definigdo das atividades, metas, recursos, prazos, local e responsivels serdo

desenvolvidas em parceniaentre operadorae empresa. £ possivel a criagio de grupos prioritarios (hipertensos, diabéticos,
obesos) conforme a demanda e necessidade da empresa.

Na proxima pagina, conhega alguns tipos de estratégias que podem ser implementadas. Para maiores informagdes, entre em = dl£
; : ime
contato conosco, pelo telefone: (42) 3621-7509 e fale com um de nossos consultores. GO
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A elapa de diagnostico é fundamental para organizar um programa de cuidados
adequado para cada empresa, bem como para identificar possiveis grupos prioritarios
para o desenvolvimento de agdes especificas. Essas informagdes ajudarao a definir quais
sd0 as melhores agdes para uma determinada realidade.

No entanto, listamos a sequir, algumas estratégias que serdo oferecidas pela operadora:

1. INCENTIVO A MELHORES HABITOS DE VIDA (com atividades direcionadas para alimentagio
QU ETI PO DE saudavel, pratica de exercicios fisicos, higiene do sono, ergonomia, gerenciamento do estresse)
ESTRATEG I1AS 2. CAMPANHAS EDUCATIVAS PARA CONSCIENTIZAGAQ sobre virios temas em satide.
PODEM SER 3. CRIAGAO DE GRUPOS DE ATIVIDADES, com intervengdes coletivas.
IMPLEMENTADAS? 4. POSSIBILIDADE DE ACESSOA UM AMBULATORIO COM FOCO NA ATENGAO PRIMARIAA
SAUDE, oferecido pela Unimed Guarapuava.
5. POSSIBILIDADE DE SUPORTE MEDICO E ESPECIALIZADO EM HORARIO DIFERENCIADO,

oferecido no Centro de Atengdo & Saude

Venha fazer parte dessa rede do bem e de promogdo da satde!

Unimed £}

Guarapuava

Folha 22

Etapa 8: Metas de Implantacéo e

Implementac¢do do Programa

0 sucesso do Programa de promogao da sadde com abordagem personalizada, dependera do alcance de metas previamente
estabelecidas. Para a elaboragao das metas de implantacao e implementagao serd utilizado o padrao SMART, segundo o qual as
metas devem ser:

v S (Specific) — Especifica

v M (Measurable) — Mensurével
v A {Attainable) — Atingivel

R (Relevant) — Relevante

v" T (Time based) - Temporal
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Etapa 9:

Avaliacao do Programa na Empresa

ANS - n° 322571

A avaliagdo do programa sera realizado, anualmente, pela equipe da operadora, com emissdo de relatérioa
ser disponibilizado para a empresa.

Nesta avaliagao serdo analisados se o objetivos propostos foram atingidos e se as estratégias propostas no
plano operacional, conseguiram realmente alcangar os resultados desejados, seja qual for o caminho
escolhido, na primeira etapa do programa.

Além disso, a Unimed Guarapuava vai querer saber também o quao satisfeito a empresa e seus
colaboradores ficardo com o Programa implementado, respondendo & pergunta: “Em uma escala de 0 a 10,
0 quanto vocé indicaria nosso Servigo para um amigo ou familiar?”

Unimed £}
Guarapuava

Folha 24

Feedback & uma ferramenta fundamental para a avaliagdo de
performance. Dessa forma, apds a avaliagdo das atividades
executadas, conforme prazo pré-acordado, a operadora dara
retorno sobre a avaliagdo para os gestores da empresa.

Etapa 10:
Feed back Essa etapa é fundamental para alinharas expectativas, corrigir
possiveis problemas, e tragar novas metas para o alcance dos

pa ra objetivos propostos.
Empresa

Unimed £}
Guarapuava
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QUAIS OS
BENEFiCIOS DE UMA
SOLUCAO
PERSONALIZADA"

Um Programa de satde personalizado traz beneficios individuais e
organizacionais:

Para o individuo: pode influenciar o comportamento em saide, com a
adogdo de estilo de vida mais saudavel e gerar um melhor controle dos
fatores de risco para condigOes cronicas.

Paraa organizacdo: A adogao de habitos saudaveis pelos colaboradores
tem o potencial de impactar nos gastos em salde, absenteismo, presenteismo,
produtividade, na retencao e na disposigao dos colaboradores.

Guarapuava

Folha 26

COMO GARANTIR A EFETIVIDADE
DAS ACOES NAS EMPRESAS?

Para promover a salde de forma efetiva buscando resultados constantes,

as estratégias de promogao da sadde devem ser diversificadas

considerando cinco elementos:

v' Educagdo em saude

v' Ambiente de trabalho que dé suporte fisico e social aos trabalhadores;

v' Integragao do programa na estrutura da organizagao,

v' Conexao com outros programas correlatos na organizagao

v' Rastreamento constante de fatores de risco e educagao no ambiente
de trabalho

Unimed £

Guarapuava
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Espaco exclusivo da Unimed Guarapuava, que tem por objetivo oferecer equipe
multiprofissional  especializada para  disponibilizar  consultas  em  algumas
especialidades e terapias especiais no periodo das 8 a 22 horas e consultas eletivas
com acolhimento diferenciado no contra tuma, ou seja, das 18 as 22 horas.

Especialidades atendidas no CAS:
v" Endocrinologia e Metabologia v Clinica Médica
v Dermatologia v Fisioterapia
v P
anulalna. v Psicologia
v Homeopatia -
v Geriatria v Niga
v Pediatria v Medicina de Familia e Comunidade
v Ginecologia -

Unimed £

Guarapuave

Folha 28

CONCLUSAO

Dé valor ac maior ativo da sua organizagio, o capital humano. Investir em promogdo da salde nas empresas
& investir em capital humano,

Gostou da nossa propo

Saiba como participar do Programa:
Sua empresa pode participar do Programa, sem qualquer custo de filiagdo. Para se inscrever, 2 empresa
precisard preencher e enviar para a operadora;

v 0 Termo de Adeso (assinado pelo presidente ou responsével pelo setor de Recursos Humanos),
declarando que 2 empresa conhece a proposta do programa e se compromete a contribuir para a
estruturacdo das estratégias de promogdo da saude em ambiente laboral,

Quer saber mais informagdes sobre o Programade promogao da saide com abordagem Personalizada?

Entre em contato com o Centro de Atengao a Saude (CAS) pelo telefone: (42) 3621-7509

|

Cuidardos colaboradores da sua empresa, esse € o nosso plano!l!
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O produto técnico desenvolvido durante o mestrado profissional foi constituido
de uma proposta de programa de promocéao da saude, com abordagem personalizada,
para empresas cadastradas em operadora de plano de saude. Essa proposta,
apresentada em formato de um guia informativo, tem aplicac&o préatica na medida em
gue oferece suporte tedrico e operacional para o desenvolvimento desse tipo de
programa, de forma planejada, com etapas bem definidas que garantam um processo
sistematizado de atencéo a saude nas empresas.

Embora esse tipo de produto esteja elencado como um dos aspectos que deve
ser considerado para a estruturacdo de um programa para promoc¢do da saude e
prevencdo de riscos e doencas entre os trabalhadores, ressalta-se que outros
aspectos como: a capacitacao profissional e qualificacéo da(s) equipe(s) de saude, a
definicdo indicadores para o monitoramento e avaliacdo das a¢des do programa para
a avaliacdo da relagéo custo-efetividade das intervengdes, a adesdo dos beneficiarios,
o fortalecimento das estratégias de informacéo, educacdo em saude e, sobretudo, a
integracdo entre a empresa e a rede prestadora de servicos que oferecem tais

programas sao fundamentais para a garantia da efetividade do mesmo, resultando em
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um trabalhador saudavel e uma organizacdo mais eficiente.

Diante do exposto e como possiveis desdobramentos da proposta do
programa de promocdo da saude com abordagem personalizada, destaca-se que
serdo realizadas, ainda, estratégias de divulgacdo do programa entre as empresas
cadastradas na operadora e, para os clientes interessados, sera ofertada uma visita
técnica para esclarecimentos e planejamento de implementacdo do programa entre

os colaboradores da organizagéo.
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APENDICE A — Capitulo de Livro Publicado

ESTRESSE NO TRABALHO: reflexdes sobre o modelo demanda-controle em

meio a pandemia

STRESS AT WORK: reflections on the demand-control model amid a pandemic

Marcela Maria BIROLIM

Arthur Eumann MESAS

Renne RODRIGUES

Kelly Cristina Nogueira SOARES
Joéo DIAS JUNIOR

Selma Maffei de ANDRADE

RESUMO

As mudancas exigidas no ambiente de trabalho em virtude da pandemia de COVID-
19 tornam a tematica sobre estresse laboral um assunto de grande relevancia no
contexto mundial e constitui-se o foco central do presente estudo. A partir da génese
do termo, estresse laboral, suas classificacdes, suas diferentes abordagens, forma de
mensuracao utilizando o modelo tedrico de demanda-controle, proposto por Karasek,
e suas implicacfes para a saude fisica e mental dos individuos, este artigo pretende
resgatar informacdes sobre o assunto e produzir reflexdes necessarias no contexto da
pandemia. No modelo demanda-controle, os individuos séao classificados em quatro
guadrantes, de forma a expressar as relagbes entre as demandas e o controle
percebidos no ambiente de trabalho. A existéncia conjunta de grandes demandas
psicoldgicas com baixo controle sobre o processo de trabalho coloca o individuo no
guadrante de trabalho de alta exigéncia (job strain), com efeitos nocivos a sua saude
fisica e psicolégica. Com a pandemia, ocorreram mudancgas substanciais na forma de
exercer as atividades ocupacionais, como alteragcdes dos ambientes de trabalho e/ou
adaptacao do ambiente domiciliar para essa finalidade, aumentando desse modo as
exigéncias percebidas. Nesse contexto, entender o estresse de maneira amplificada
e refletir sobre em que medida um instrumento elaborado na década de 1970 poderia
contribuir para mensurar esse fenbmeno, na contemporaneidade, refor¢ca ainda mais

a importancia e atemporalidade do modelo, bem como permite o desenvolvimento de
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estudos voltados & compreender os fatores que podem alterar o bem-estar fisico,
mental e social dos individuos e coletividades. Dessa forma, espera-se que o contetdo
apresentado sobre o estresse e, de maneira mais especifica, 0 estresse ocupacional,
possa contribuir, de alguma forma, com a comunidade promotora de saude, com
perspectivas e reflexdes direcionadas as formas de se mensurar estresse no trabalho

com vistas a elaboracéo de estratégias voltada para a promocao de saude.

PALAVRAS-CHAVE: Estresse Ocupacional. Infec¢gdes por Coronavirus. Promocéo da
Saude.

ABSTRACT

The changes required in the work environment due to the COVID-19 pandemic make
the topic of work stress a topic of great relevance in the global context and constitutes
the central focus of the present study. From the genesis of the term, job stress, its
classifications, its different approaches, form of measurement using the theoretical
model of demand-control, proposed by Karasek, and its implications for the physical
and mental health of individuals, this article intends to rescue information on the subject
and produce necessary reflections in the context of the pandemic. In the demand-
control model, individuals are classified into four quadrants, in order to express the
relationship between demands and control perceived in the work environment. The
joint existence of great psychological demands with low control over the work process
places the individual in the quadrant of high strain work (job strain), with harmful effects
to their physical and psychological health. With the pandemic, there were substantial
changes in the way of carrying out occupational activities, such as changes in the work
environment and / or adaptation of the home environment for this purpose, thereby
increasing the perceived demands. In this context, understanding stress in an amplified
way and reflecting on the extent to which an instrument elaborated in the 1970s could
contribute to measure this phenomenon, in contemporary times, further reinforces the
importance and timelessness of the model, as well as allows the development of
studies focused to understand the factors that can alter the physical, mental and social
well-being of individuals and communities. Thus, it is expected that the content
presented about stress and, more specifically, occupational stress, can contribute, in

some way, to the health promoting community, with perspectives and reflections
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directed to the ways of measuring stress in the workplace. work to develop strategies

aimed at health promotion.

KEYWORDS: Occupational Stress. Coronavirus Infections. Health Promotion.

INTRODUCAO

O modelo demanda-controle foi proposto por Robert Karasek (1979) com a finalidade
de integrar as concep¢Bes e modelos de analise da tradicdo das pesquisas de
estresse ocupacional, procurando explicar as modificacdes causadas pelo estresse
tanto no nivel fisiolégico quanto no psicolégico, pois, de acordo com o autor, existe um
aspecto que aproxima todas as abordagens e que esta na origem ou fonte dessetipo
de estresse: 0 ambiente de trabalho (KARASEK; THEORELL, 1990).

Esse modelo foi aplicado em diversas populacdes, contribuindo no entendimento de
como as relagdes ocupacionais podem afetar a salde dos trabalhadores. Esses
estudos foram realizados em ambientes de trabalho estaveis, ou seja, que néo
apresentaram mudancas abruptas na forma de organizacado/producdo ao longo do
tempo. Contudo, ap6s a disseminacdo global de um novo virus, o SARS-CoV-2
(causador da doengca COVID-19), em 2020, o ambiente de trabalho sofreu inimeras
transformacdes (ZHU et al.. 2020; GUO et al., 2020).

Dadas as caracteristicas da doenca, com contagio por meio de aerossois ou goticulas
dispersas no ar, o carater assintomatico, em muitos casos, e o alto indice de
transmissibilidade, recomendaram-se medidas sanitarias em todo o mundo com o
objetivo de reduzir a propagacéo da doenca (ZHOU et al., 2020, OMS 2020).

Dentre as medidas recomendadas, o distanciamento social possivelmente foi uma das
gue mais impactou na organizacado da sociedade nas diferentes formas, em especial,
no contexto do trabalho. Trabalhadores considerados como de funcbes essenciais
tiveram que adaptar suas rotinas, implementando barreiras de protecdo sanitéria e
alterando a forma de trabalho. Outros setores tiveram que promover alteracdes, seja
nas rotinas como nas modalidades, com intensa adocao das modalidades de home-
office ou teletrabalho (definido por um conjunto de atividades profissionais realizadas
por meio de tecnologia, fora do ambiente laboral, escritorio, empresa, sem contato
pessoal com outros individuos) (DI MARTINO; WIRTH, 1990) para as fun¢des que

possibilitam tal adaptacdo. No entanto, essa mudanca foi realizada de forma abrupta,
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sem tempo para uma adequada preparacdo dos profissionais e dos ambientes
domésticos para essa nova realidade. Este fato fez com que os trabalhadores
vivenciassem uma miscelanea de sentimentos, incluindo a angustia, a ansiedade, o
medo em um continuo esforco para se adaptar a nova condicdo imposta pela
pandemia (GONDIM; BORGES, 2020).

E, embora teoricamente essa nova configuragao de trabalho permita a otimizacéo do
tempo, diminuicdo de custos pessoais e organizacionais e, em consequéncia, o
aumento de produtividade, ela também traz elementos desafiadores ligados a rotina
pessoal e familiar, e a limitada socializacéo, devida, em partes, a intensificacdo das
demandas laborais (RAFALSKI et al., 2015). Tais desafios, somados as incertezas da
doenca, ao aumento e disseminacdo de informacdes falsas, bem como as
consequéncias praticas da pandemia no setor econdmico (HENRIQUES;
VASCONCELOS, 2020) podem gerar, na maioria dos trabalhadores, um tipo de
estresse ndo apenas relacionado ao novo ambiente ocupacional, mas também ao
ambiente em meio a pandemia. Entre as principais repercussfes dessas situacdes
impostas, destacam-se as que afetam negativamente a saude fisica e, especialmente,
a saude mental dos profissionais que atuam nos mais diversos setores da atividade
econOmica (HOLMES et al., 2020; ORNELL, et al., 2020).

Nesse contexto, embora o modelo demanda-controle de estresse no ambiente de
trabalho tenha sido produzido na década de 1970, ele se torna relevante no atual
cenario laboral na medida em que individuos sdo classificados em quadrantes
conforme as relagbes experenciadas entre demandas de trabalho e possibilidade de
controle sobre esse mesmo trabalho. Segundo o autor do modelo, Robert Karasek, a
existéncia simultdnea de grandes demandas psicoldgicas com baixa percepg¢éo sobre
o controle no ambiente de trabalho coloca o individuo no quadrante de trabalho de alta
exigéncia (job strain) (KARASEK, 1979). A pandemia trouxe, para muitos
profissionais, a exposicdo a essa condicdo extrema de trabalho, uma vez que se
observou 0 aumento das demandas, que passaram a incluir o aprendizado de novas
tecnologias, e a diminuicdo do controle sobre o modo de exercer o trabalho na
modalidade de home-office (RAFALSKI et al., 2015).

Diante do substancial impacto exercido pelo estresse na saude e no bem-estar dos
individuos, essa condicéo tem sido abordada em estudos moleculares como um dos
fatores ambientais associado a alteracfes epigenéticas (ROSSNEROVA et al., 2020).

Em conjunto com outros fatores relacionados com a nutricdo, a pratica de atividade
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fisica, a qualidade do sono, o tabagismo, o consumo de alcool, entre outros, a
exposicado ao estresse pode resultar na ativagcao ou inibicdo de genes de maneira
inapropriada, o que pode levar ao desenvolvimento de patologias como obesidade,
diabetes mellitus, transtornos psiquiatricos e cancer (RIVAS; TEIXEIRA; KREPISCHI,
2019).

Dessa forma, os desdobramentos da pandemia de COVID-19 englobam altera¢cdes no
estilo de vida pessoal, bem como maior exposi¢ao ao estresse por tempo prolongado,
0 que pode gerar alteracdes desde o nivel celular dos individuos até aspectos
relacionados ao modo de viver em sociedade. Por outro lado, conhecer essesaspectos
permite reflexdes a respeito de uma agenda efetiva de promoc¢édo da saude,que
incluam os determinantes sociais de salde e a vida no trabalho (SOUZA; LOCH,2017)
e sobre como propor e intensificar estratégias nesta area, para o momento atuale para
as proximas geracdes, no sentido de estimular a adocdo de medidas visando
aumentar a saude e o bem-estar geral, com vistas a adaptacao das condi¢cfes de vida
e de trabalho em uma abordagem interdisciplinar.

Nesse sentido, este artigo resgata informacfes tedricas sobre o tema estresse
ocupacional, desde a génese do termo, classificacdes, diferentes abordagens com
perspectivas e reflexbes direcionadas as formas de se mensurar o estresse
relacionado com o trabalho com vistas a promoc¢éo de saude na contemporaneidade.
Dada a complexidade do tema, ndo se pretende esgotar o assunto abordado, mas sim
fomentar sua discussao com consideracdes sobre um modelo teérico que colabora na
compreensao das interacdes entre as demandas percebidas e o controle no atual
cenario de trabalho. Embora exista uma perspectiva real de reducéo dos contagios e
das mortes por COVID-19, em grande parte decorrente da aplicacdo de medidas
sanitarias e o desenvolvimento de vacinas, a persisténcia da pandemia e seus
enormes impactos, bem como a possibilidade de descoberta de novos patégenos com
potencial de disseminacdo em escala mundial requerem, analises, avaliacdes e
aprendizados constantes de pesquisadores das diferentes areas do conhecimento
envolvidos no controle e na compreenséo das repercussoes fisicas e psicossociais

dos individuos e das coletividades.

ORIGEM, DELIMITACOES E DIFERENTES ABORDAGENS DO TERMO
ESTRESSE
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A palavra stress, que deu origem ao termo “estresse” em portugués, € derivada
do latim “stringere”, que tem como significado apertar, espremer, comprimir, reduzir
(HOUAISS; VILAR; FRANCO, 2001). No século XVII, essa palavra era empregada
para descrever “adversidade” ou “aflicdo”. No final do século XVIII, seu uso evoluiu
para expressar forca, pressdo ou esfor¢o. Mas foi apenas no inicio do século XX que
estudiosos das ciéncias biolégicas e sociais iniciaram a investigagdo de seus efeitos
na saude fisica e mental das pessoas, considerando o estresse como um estado do
organismo apos o esfor¢co de adaptacao, esfor¢co este que pode produzir alteracdo na
capacidade de resposta do proprio organismo (NASCIMENTO et al., 1998).

O endocrinologista canadense Hans Selye, em 1936, utilizou o termo estresse
pela primeira vez para descrever uma sindrome que havia identificado em animais e
gue apresentava importantes ligacdes com o estado de saude e doenca dos seres
vivos. De acordo com ele, o organismo recebe e integra uma diversidade de sinais
cognitivos, emocionais, neurosensoriais e somaticos periféricos, por diferentes
mecanismos, e essa interacdo esta associada com o estado de saude e doenca
(SELYE, 1936; MCEWEN, 2007).

No entanto, na literatura sobre estresse existe uma variedade de delimitacdes
e diversas abordagens ou correntes teoricas. Entre as diferentes formas de
abordagem sobre o estresse na literatura, destacam-se trés delas (MARRAS;
VELOSO, 2012). A primeira abordagem ou corrente tedrica é a biolégica, que tem
suas raizes na teoria geral do estresse formulada por Selye, na década de 1930,
tendo, em seu referencial basico, aspectos provenientes da fisiologia (SELIGMANN-
SILVA, 2011). Nessa abordagem, o autor fez uma analise profunda em relacdo as
manifestacdes do estresse do ponto de vista bioquimico. No entanto, os estudos de
Selye foram influenciados por outros dois pesquisadores, os fisiologistas Claude
Bernard e Walter Cannon, que, embora nao tenham estudado diretamente o estresse,
forneceram importantes subsidios para a sua compreensdo (BRUNNER, 2005;
SELIGMANN-SILVA, 2011).

Claude Bernard, no século XIX, definiu o principio biolégico de meio interno
como o liquido que banhava as células e a constancia, como o estado de equilibrio
interno mantido por processos fisiolégicos e bioquimicos. Bernard ressaltou a
importancia da manutencao do equilibrio desse meio para a sobrevivéncia das células
e do organismo, mas ndo deu nenhuma denominagédo especifica a essa condicéo
(FRANCI, 2005; BRUNNER, 2005); no entanto, forneceu informacdes que
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subsidiaram Walter Cannon na definicdo do termo homeostase para descrever a
condicdo de equilibrio do meio interno, a qual, segundo ele, era coordenada por
processos compensatoérios que respondiam as alteracdes do meio interno (FRANCI,
2005; BRUNNER, 2005). Cannon observou que, quando um animal era submetido a
estimulos ameacadores ou condi¢cdes adversas a seu equilibrio orgéanico, este
apresentava uma reacao que o pesquisador denominou de “emergéncia”, na qual o
animal se preparava para luta ou para fuga. Essa reacéo € caracterizada pelo aumento
da frequéncia cardiaca e da pressao arterial, para permitir que o0 sangue circule mais
rapidamente, fornecendo mais oxigénio e nutrientes aos tecidos organicos; o figado
libera o aglcar armazenado na corrente sanguinea para ser utilizado como alimento,
gerando mais energia para 0os musculos; ocorre a redistribuicdo sanguinea com
diminuicao do fluxo na pele e visceras e aumento para musculos e cérebro, aumento
da frequéncia respiratéria e dilatacdo dos brénquios, para que 0 organismo possa
captar e receber mais oxigénio, além da dilatacdo da pupila, para aumentar a
eficiéncia visual, e 0 aumento no nimero de linfécitos na corrente sanguinea, para
reparar possiveis danos aos tecidos e reduzir a ansiedade (FRANCA; RODRIGUES,
2011).

A partir das observacfes de Bernard e Cannon, Selye descreve outras duas
fases do processo de homeostase: a fase de resisténcia e de exaustao e desenvolve
uma teoria de adaptacdo ao estresse bioldgico, chamada de “sindrome geral de
adaptacao”, apresentada em trés fases: alarme, resisténcia e exaustdo (FRANCA;
RODRIGUES, 2011).

A fase de alarme é acionada quando o individuo reage ou percebe de forma
cognitiva, inconsciente ou biologicamente qualquer acdo (perigo, desafio) que
demande sua adaptacdo. Nessa fase, ocorrem alteracdes bioldgicas para uma
possivel reacdo rapida a situacdo imposta, destinando seus esfor¢cos para alguns
orgaos em busca de mais energia (MARRAS; VELOSO, 2012). O corpo reconhece a
fonte estressora e ativa 0s subsistemas simpatico adrenal, neuroenddcrino,
imunologico e limbico. Com a ativacdo, as glandulas adrenais ou suprarrenais
passam, entdo, a produzir e liberar os hormdnios do estresse (adrenalina,
noradrenalina e cortisol), que aceleram o batimento cardiaco, dilatam as pupilas,
aumentam a sudorese, entre outras reacdes, semelhantes a reacdo de emergéncia

descrita por Cannon, anteriormente (BAUER, 2002).
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A segunda fase, a de resisténcia, consiste na manutencédo da acao do agente
estressor sobre o individuo. Essa fase pode terminar de duas formas: com a
eliminacdo da fonte de pressdo e retorno da homeostase, reduzindo os niveis
hormonais, ou com o prolongamento das fontes de pressédo, na qual o estressor
supera a capacidade de resisténcia do corpo, resultando na terceira fase da sindrome,
a fase de exaustao (BAUER, 2002).

Nesse sentido, dois conceitos sdo de essencial importancia na compreensao
desta abordagem: homeostase e alostase. A homeostase consiste hum conjunto de
processos desenvolvidos pelo organismo para manter seu equilibrio interno (funcional
e morfolégico). A alostase envolve a manutencdo desse equilibrio (homeostase). A
carga alostética foi proposta para se referir ao desgaste resultante da hipo ou
hiperatividade crénica do sistema alostatico (MCEWEN, 2007), que em resposta a um
efeito prolongado das respostas fisiologicas ao estresse, ativa 0s sistemas simpatico-
adrenal e neuroenddcrino, com superexposi¢cao as catecolaminas e ao cortisol, que
desestabiliza as funcdes bioldgicas e pode gerar processos patolégicos (MCEWEN,
2007; BAUER, 2002; FRANCA; RODRIGUES, 2011).

A segunda abordagem é a psicoldgica, que busca compreender a influéncia
dos processos psicologicos do individuo no desencadear do estresse. Essa
abordagem é constituida de diversas vertentes que contribuem com suas perspectivas
diferenciadas sobre o tema, pois, mesmo partindo de pontos diferentes, ha certa
coeréncia e convergéncia em alguns de seus conceitos (MARRAS; VELOSO, 2012).

A abordagem psicolégica surgiu no inicio do século XX em meio as criticas aos
trabalhos de Selye, os quais, segundo estudiosos dessa nova corrente teorica,
conferiam ao estresse uma perspectiva centrada em aspectos biolégicos do conceito,
ignorando, por vezes, o impacto psicolégico do estresse sobre o individuo bem como
as distintas habilidades em reconhecé-lo e as diferentes formas de agir sobre ele
(MARRAS; VELOSO, 2012).

A existéncia de uma relagdo entre a perspectiva bioldgica e a psicolégica é
estabelecida por meio do desenvolvimento dos estudos de psicossomatizacédo de
doencas, relacionando o estado emocional das pessoas as condi¢cdes de saude
exibidas por elas (FRANCA; RODRIGUES, 2011). No entanto, as distintas vertentes
da abordagem psicologica (psicossomatica, interacionista, comportamental, da
psicopatologia do trabalho e da psicologia social) contribuem com perspectivas
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diferenciadas sobre o tema, ampliando o entendimento sobre esse complexo processo
gue envolve os seres humanos (MARRAS; VELOSO, 2012).

A vertente psicossomatica considera que situacdes emocionais desencadeiam
0 processo de estresse nos individuos sem que haja necessariamente o
desencadeamento dos mecanismos biolégicos no processo de adaptacdo geral,
conforme descrito por Selye. Dessa forma, as fontes de pressao podem gerar doencas
que poderdo ser de cunho biolégico ou puramente psicologico (FRANCA;
RODRIGUES, 2011).

A vertente interacionista, baseada na psicologia experimental, preocupa-se em
compreender a relacdo que o individuo estabelece com seu meio, 0s mecanismos de
interacdo e a interpretacéo dos eventos ao seu redor. Nessa concepgao, a reacéo do
individuo ao estresse depende de como ele percebe ou interpreta o significado de uma
ameaca ou desafio advindo do ambiente, de forma consciente ou ndo. Em sintese,
busca compreender o estresse como sendo decorrente de uma relagéo estabelecida
entre o individuo e o ambiente, permeado pelo mecanismo psiquico (LAZARUS,
1974).

Na vertente comportamental destacam-se o0s estudos desenvolvidos por

Friedman e Rosenman (1974), que investigaram a associacdo de determinados tipos
de comportamentos relacionados a problemas cardiacos. Com base nesses estudos,
foram caracterizados dois tipos basicos de comportamentos, denominados
Comportamento Tipo A e Comportamento Tipo B. O comportamento tipo A é atribuido
a individuos que possuem certo nivel de agressividade e competitividade bastante
evidente, enquanto o comportamento do tipo B € proprio de individuos que procuram
ouvir e manter a calma nos momentos de tensdo, administram melhor seu préprio
tempo e sabem seus limites pessoais. Individuos com comportamento
predominantemente do tipo A sdo aquelas que possuem maior probabilidade de terem
problemas cardiacos no futuro (MARRAS; VELOSO, 2012).
A vertente da psicologia social estuda o estresse como fenbmeno social advindo das
relacdes entre os individuos na perspectiva de entender como ele é capaz de afetar
as relacdes grupais e como, coletivamente, o grupo reage diante das fontes de
pressédo (DAVIDOFF, 1983).

A vertente da psicopatologia do trabalho teve inicio na Franca apés a Il Guerra
Mundial, com as contribuicbes da psicologia social e teve como precursores 0s

franceses Paul Silvadon e Louis Le Guillant. Em seus estudos, Silvadon dedicou
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grande parte dos seus esforcos a compreenséo do valor terapéutico do trabalho no
tratamento de pessoas com doencas mentais, mas também constatou o potencial
patogénico de certas formas de organizacdo do trabalho. Ja Le Guillant tem suas
perspectivas tedricas fundamentadas em correntes de inspiracdo marxista e, apesar
de ndo negar a presenca de fatores organicos e psiquicos no adoecimento, busca nas
transformacdes socio-historicas 0s elementos essenciais para compreender a génese
das doencas mentais (LIMA, 1998).

Nessa corrente tedrica, outro grande representante € Christophe Dejours. Para

esse autor, o grande objeto de estudo da psicopatologia do trabalho € o sofrimento,
pois, segundo ele, muitas vezes ndo € possivel alcancar um equilibrio entre as
exigéncias da organizacdo do trabalho e as necessidades tanto fisiolégicas quanto
psicoldgicas do trabalhador e, a partir desse conflito, emerge um sofrimento que pode
ter repercussdes sobre a saude mental (LIMA, 1998).
O estresse nao € o foco principal da psicopatologia do trabalho, mas, na perspectiva
de Dejours, esse problema é desencadeado por uma situacao mentalmente opressora
no trabalho, sendo de fundamental importancia o estudo da subjetividade coletiva e
da opressao mental causada pelo trabalho (DEJOURS, 1992).

Atualmente, as diversas correntes dentro da abordagem psicolégica denotam
uma caréncia de esforcos em termos de unificacdo de conceitos e perspectivas das
correntes da psicologia, mas elas trazem inUmeras contribuicdes para a compreensao
do estresse como um todo (MARRAS; VELOSO, 2012).

Por fim, a terceira abordagem é a sociologica, que procura compreender o
contexto da sociedade em que o individuo esta inserido ou, ainda, identificar os
elementos sociais que sao responsaveis pelo desencadeamento do estresse
coletivamente, como, por exemplo, nas diversas categorias profissionais e na
ampliacdo do estresse na sociedade como um todo, proveniente das transformacdes
de valores sociais (ULHOA et al., 2011).

A busca por uma compreenséao das diversas variaveis que se estabelecem no
contexto da sociedade, a partir da visdo de mundo do individuo e da sua realidade
social, destaca-se nessa abordagem. Nessa perspectiva, € de fundamental
importancia entender ndo s6 o individuo, no que se refere a seu mecanismo
psicolégico e a seu ambiente, como também os valores sociais e as suas
transformacdes (LEVI, 2005; MARRAS; VELOSO, 2012).Essa abordagem considera

gue cada individuo estabelece uma construcdo simbolica e cultural permeada por
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transformacdes e mudancas na sociedade que sao de fundamental importancia para
o desenvolvimento humano, pois, por meio dessa construcdo simbodlica e da
transmissao para outras geracfes, € que a humanidade cresce e se desenvolve
socialmente (LEONTIEV, 1978).

A abordagem sociolégica, apesar de estar em fase de estruturacdo, contribui
no estudo do estresse, uma vez que permite compreender as variaveis que se
estabelecem dentro da sociedade para que se possa, entéo, interpretar as fontes de
tensdo em cada realidade (MARRAS; VELOSO, 2012).

ESTRESSE NO TRABALHO: CONSIDERACOES DA ABORDAGEM
SOCIOLOGICA E DO MODELO DEMANDA-CONTROLE NO CONTEXTO DA
PANDEMIA DE COVID-19

As diferentes formas de abordagem sobre o estresse na literatura mostram que,
independentemente da corrente tedrica escolhida, seja ela biolégica, psicolégica ou a
sociologica, todas permitem uma reflexdo diante do momento em que vivemos, em
especial, no modo de producéao do trabalho.

Destaca-se que a abordagem sociol6gica se adequa no contexto atual da pandemia
de COVID-19 por permitir uma compreensao do estresse em um mundo socialmente
construido pautado em valores, crencas e costumes socio-histéricos. Marras e Veloso
(2012) referem que, para o entendimento do estresse nessa vertente, é preciso
compreender ndo sé o individuo, seu mecanismo psicoldgico e seu ambiente familiar
ou ocupacional, mas também entender os valores sociais e suas transformacdes.

O desenvolvimento crescente de novas tecnologias e novas formas de organizacéo
do trabalho, aliadas as expectativas crescentes em termos da participacdo do ser
humano nos seus diversos ambientes, torna o estresse um fendmeno de crescimento
mundial, e compreendé-lo a partir da abordagem socioldgica significa reinterpretar os
agentes e estressores diante dos novos contextos (LEVI, 2005; MARRAS; VELOSO,
2012).

Aliadas a isso, as constantes transformacdes e mudancas sociais advindas
com a pandemia tém levado autores a identificar uma “pandemia do medo e estresse”
(ORNELL et al, 2020) ou, como recentemente intitulada “coronafobia”
(ASMUNDSON; TAYLOR, 2020) Segundo essa abordagem, o individuo precisa

continuamente adaptar-se as novas situacdes fisicas, psicolégicas e culturais, o que
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resulta em um crescente medo associado as incertezas em relagdo ao futuro.
Segundo os autores (ASMUNDSON; TAYLOR, 2020; ORNELL et al., 2020), as
mudancas continuas sdo geradoras de estresse e esse fendbmeno traz um elevado
custo em termos de saude e bem-estar emocional.

A necessidade de mitigar o risco de infecgdo pelo novo coronavirus trouxe
mudancgas sem precedentes para a vida e o trabalho. A interrupcéo da rotina da vida
diaria, quadros de tristeza, ansiedade, maior estresse familiar e profissional e tempo
excessivo de tela representam alguns dos desafios a serem enfrentados durante a
pandemia por afetarem diretamente a salde e o bem-estar dos individuos
(MAJUMDAR; BISWAS; SAHU, 2020).

Estudo recente realizado no Brasil, em populacdo adulta, com o objetivo de
analisar a frequéncia de tristeza, nervosismo e alteracdes do sono durante a pandemia
de COVID-19, identificou os segmentos da sociedade mais afetados por essas
gueixas. Dentre os 45.161 respondentes, 40,4% reportaram sentir-se frequentemente
tristes ou deprimidos, 52,6% frequentemente ansiosos ou nervosos; 43,5% relataram
inicio de problemas de sono e 48,0% problema de sono prévio agravado. Entre os
segmentos mais afetados pela tristeza, nervosismo frequentes e com alteracdes do
sono estavam adultos jovens, mulheres e pessoas com antecedente de depressao
(BARROS et al., 2020). Além disso, a piora na qualidade do sono exerceu papel
mediador nas associacbes das incidéncias de inatividade fisica, alto uso de TV,
computador/tablet e satde mental (WERNECK, et al.,2020).

Ao analisar o estresse no trabalho segundo classes profissionais, 0 estado
mental dos profissionais de saude é motivo de maior preocupacédo nos documentos
publicados pela Organizacdo Mundial da Saude (2020). Isso se deve a constatacao
de que esses profissionais estdo expostos a longas jornadas de trabalho, ao cuidado
de pacientes em estado grave, ao medo da contaminagdo pessoal e familiar, ao
distanciamento da familia e ao risco de serem estigmatizados ou hostilizados em sua
vizinhanga como potenciais transmissores do novo coronavirus (WHO, 2020).

Diante disso, pergunta-se: Seria possivel mensurar o estresse percebido pelos
individuos em épocas de pandemia do COVID-19 a partir de um modelo tedrico
reconhecido internacionalmente? A analise do estado da arte sobre esse construto no
ambiente de trabalho sugere a aplicacdo do modelo demanda-controle para essa
finalidade. Além de ser composto por dimensdes pertinentes ao atual contexto, é
considerado de grande poder explanatério, com ampla utiliza¢éo na literatura como
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medida de condi¢cbes psicossociais do ambiente do trabalho (GRIEP et al., 2011;
ALVES; HOKERBERG: FAERSTEIN, 2013).

Influenciado pelos resultados das pesquisas de Frankenhaeuser e Gardell (1976),
Robert Karasek (1979) propds esse modelo combinando demandas psicologicas e
controle no processo de trabalho. Em pesquisas na década de 1970, os autores
verificaram que, em situagées nas quais o individuo era exposto a atividades que
envolviam alta demanda e baixo controle sobre o trabalho, ocorria aumento na
producédo tanto de cortisol como de adrenalina. Em contrapartida, em situacées em
gue o estressor era considerado controlavel, ocorria aumento apenas na producao de
adrenalina, sem alteracdo na producao de cortisol.

Dessa forma, no modelo de Karasek, as demandas psicologicas referem-se as
exigéncias psicologicas que o trabalhador enfrenta na realizacdo das suas tarefas,
envolvendo pressdo do tempo, nivel de concentracdo requerida, interrupcdo das
tarefas e necessidade de se esperar pelas atividades realizadas por outros
trabalhadores (KARASEK, 1979). Por outro lado, o controle contempla o uso de
habilidades, ou seja, o grau pelo qual o trabalho envolve aprendizagem de coisas
novas, repetitividade, criatividade, tarefas variadas e o0 desenvolvimento de
habilidades individuais especializadas e autoridade deciséria, também conhecida
como autonomia de deciséo, que refere-se a autonomia individual para a tomada de
decisbes sobre o préprio trabalho (KARASEK,1979). Com a combinacao dessas duas
dimensdes, demandas psicoldgicas e controle sobre o trabalho, o modelo distingue
situacdes de trabalho especificas que podem possibilitar o desenvolvimento e a
aprendizagem dos individuos, ou o inverso, situacdes promotoras de efeitos negativos
e nocivos a saude e ao bem-estar dos trabalhadores.

No modelo, a existéncia conjunta de grandes demandas psicolégicas com baixo
controle sobre o processo de trabalho gera alto desgaste ("job strain”) no trabalhador,
com efeitos nocivos a sua saude (KARASEK, 1979). Também nociva é a situacao que
conjuga baixas demandas e baixo controle (trabalho passivo), na medida em quepode
gerar perda de habilidades e desinteresse. Por outro lado, quando altas demandas e
alto controle coexistem, os individuos experimentam o processo de trabalho de forma
ativa: ainda que as demandas sejam excessivas, elas sdo menos danosas, pois 0
trabalhador pode escolher como planejar suas horas de trabalho de acordo com seu
ritmo bioldgico e criar estratégias para lidar com suas dificuldades
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(KARASEK; THEORELL, 1990). Por fim, ha a situacao considerada “ideal” ou de baixo
desgaste, que conjuga baixas demandas e alto controle do processo de trabalho.
Uma terceira dimenséo foi acrescentada ao modelo de Karasek por Johnson e Hall
(1988): a percepcdo de apoio social nho ambiente de trabalho, proveniente de
colaboradores e chefes, atuando, de acordo com a oferta, como amortecedor ou
potencializador do efeito da demanda e do controle na saude (KARASEK; THEORELL,
1990). O apoio social, quando inserido na analise conjunta das dimensdes que
compdem os gquadrantes (niveis alto e baixo de demanda e niveis altoe baixo de
controle), permite ainda outra classificacdo de exposi¢ao ao estresse, intitulado de iso-
desgaste (isostrain), uma designacdo que verifica a existéncia conjunta de altas
demandas psicoldgicas, baixo controle e baixo apoio social no trabalho (ALVES et al.,
2004).

Diante do exposto, o modelo tedrico demanda-controle para a mensuragdo do
estresse profissional parece ser adequado para ser utilizado no contexto da pandemia
do novo coronavirus. As alteracdes impostas pela pandemia afetam de modo distinto
cada individuo. Dessa forma, a capacidade do modelo para mensuracdo das
demandas psicolégicas percebidas, do controle para a execucéo de suas atividades e
da autonomia para a tomada de decisao, possibilita uma avaliagdo abrangente e que
contempla as principais dimensfes envolvidas, além de permitir mensurar o efeito
moderador do apoio social recebido durante o processo de trabalho.

No entanto, algumas reflexdes se fazem necessérias nesse contexto. A disseminacéo
do virus foi (e ainda esta sendo) acompanhada pelo aumento do numero de
internacdes e mortes; portanto, ha demandas psicologicas emergentes associadas
aos processos de terminalidade, morte e luto experienciado, tanto pelos profissionais
sanitarios e cuidadores informais que atuam na chamada “linha de frente” quanto por
trabalhadores que perderam seus familiares em decorréncia da infec¢ao pelo SARS-
CoV-2. Em contrapartida, o apoio recebido por familiares e amigos também pode ser
moderador do estresse percebido, uma vez que, para muitas profissées, que tiveram
seu universo de trabalho transferido para o universo pessoal (nas situacdes de home-
office), o apoio recebido pela familia e por amigos pode ser capaz de moderar 0s
efeitos nocivos do estresse.

Dessa forma, embora o modelo demanda-controle seja uma opg¢ao interessante para
se mensurar o estresse percebido no ambiente de trabalho em meio a pandemia,

dependendo da categoria profissional avaliada e da configuracdo do trabalho
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exercido, pondera¢cBes sdo necessdrias para se ter uma avaliagdo mais cuidadosa
sobre 0s estressores que entraram para o universo ocupacional no mundo atual. No
entanto, essa é uma limitacdo de todos os modelos propostos até o presente
momento. Por essa razao, pode ser necessaria a analise de uma nova dimensao no
contexto atual, que envolva tanto a resiliéncia em relagdo a pandemia, como o0 modo
e a intensidade com as quais ela impacta ou impactou diretamente cada individuo.

De fato, ter um instrumento validado no Brasil que seja capaz de avaliar as relagdes
entre as demandas psicologicas e o controle percebido no ambiente de trabalho, em
especial se alinhado com a proposicdo de novas questdes que visem ampliar a
compreensao dos efeitos da pandemia na geracao de estresse laboral, é de extrema
importancia para dimensionar e estudar esse fendmeno. Tais iniciativas podem
subsidiar a elaboracdo de estratégias voltada para a promocdo de saude dos
individuos e coletividades que sejam capazes de estimular e impulsionar os demais
setores a considerar, na construcao de suas politicas, fatores especificos do trabalho,
bem como as condicbes de vulnerabilidade da populacdo, reforcando o papel
protagonista da salde nas politicas publicas voltadas a prevencdo e manejo dos

impactos da pandemia nos diferentes ambitos da organizacéo social.
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Em caso de aprovacéo da proposta, a primeira etapa do programa, relacionada ao
diagndstico de salde na organizacdo, tanto em relacdo ao levantamento de dados
realizado junto aos gestores ou junto aos colaboradores, seguira todas as regras
dispostas na Lei Geral de Protecédo de Dados (Lei n®13.709, de 14 de agosto de 2018)
e obedecera a todas as disposicfes contidas na Resolugédo 466/2012 do Conselho
Nacional de Saude, sobre diretrizes e normas de pesquisa envolvendo seres
humanos, sendo o projeto submetido & aprovacéo do Comité de Etica em Pesquisa

da Universidade Estadual do Centro-Oeste, conforme modelo a seguir:

Prezado(a) Colaborador(a), vocé esta sendo convidado(a) a participar do seguinte estudo:

.Titulo da pesquisa:
. Pesquisador responsavel:
. Instituicdo a que pertence o pesquisador responsavel:

. Local de realizagdo do estudo/coleta de dados:

1. OBJETIVO DA PESQUISA: (descrever os objetivos da pesquisa em linguagem simples e
ndo técnica. apresentar uma breve justificativa).

2. PARTICIPACAO NA PESQUISA: Sua participacdo na pesquisa se dara (esclarecer em
linguagem simples e n&o técnica de que forma seré a participagédo no estudo. descrever em
linguagem clara, as etapas metodoldgicas a serem cumpridas e os procedimentos rotineiros
e/ou especificos do estudo, aos quais os participantes serdo submetidos. Incluir a descri¢cao
e disponibilizacdo de métodos alternativos existentes, se for o caso, dos quais os participantes
poder&o optar).

Gostariamos de esclarecer que sua participagdo € totalmente voluntéria, tendo vocé a
liberdade de recusar-se a participar, ou mesmo desistir a qualquer momento, e exigir a retirada
de

sua participacdo da pesquisa sem que isto acarrete qualquer 6nus ou prejuizo a sua pessoa.
3. LOCAL DA PESQUISA: Ser& necessario que vocé compareca ao (local e endereco) para
(descrever o que sera realizado), o que pode levar aproximadamente (informar o tempo
necessario).

4. RISCOS E DESCONFORTOS: descrever o tipo especifico de procedimento). Os
procedimentos acima descritos tem o risco de causar..(esclarecer qual o risco. Lembre-se que
o colaborador ndo € nenhum especialista na area e que ele ndo sabe os riscos associados a
participacdo no estudo. Assim, liste os possiveis riscos em participar. Mesmo em pesquisas
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gue envolvam apenas entrevistas, existem riscos como a divulgacdo do nome do paciente e
informac@es confidenciais inadvertidamente.). Para minimizar esse risco, (descrever quais as
medidas que vocé ird tomar para minimiza-los ou preveni-los).

Se vocé sofrer algum dano decorrente da participacdo no estudo, tem direito a assisténcia
integral, imediata e gratuita (responsabilidade dos pesquisadores) e também tem direito a
buscar indenizacdo, caso sinta que houve qualquer tipo de abuso por parte dos
pesquisadores.

5. BENEFICIOS: Os beneficios esperados com o estudo sdo no sentido de (descrever os
beneficios, imediatos ou tardios, diretos ou indiretos, esperados. os beneficios deverdo ser
aqueles revertidos aos préprios participantes do estudo). Se ndo houver beneficio informar e
justificar de maneira breve.

6. CONFIDENCIALIDADE: Todas as informagdes que o(a) Sr.(a) nos fornecer ou que sejam
conseguidas por (exames, avaliagbes etc.) serdo utilizadas somente para esta pesquisa.
Seus(Suas) (respostas, dados pessoais, dados de exames laboratoriais, de imagem,
avaliacbes fisicas, avaliagcbes mentais etc) ficardo em segredo e o0seu
nome ndo aparecera em lugar nenhum dos(as) (questionarios, fitas gravadas, fichas de
avaliacdo etc.) Quando os resultados da pesquisa forem divulgados, isto ocorrera sob forma
codificada, para preservar seu nome e manter sua confidencialidade.

7. DESPESAS/RESSARCIMENTO: Os custos do projeto sdo de responsabilidade do
pesquisador. O colaborador/participante nédo recebera qualquer valor em dinheiro pela sua
participacdo e as despesas necessdrias para a realizacdo da pesquisa ndo sao de sua
responsabilidade, porém... (Informar quais custos (se houverem) do paciente seréo cobertos
pela pesquisa (exames, medicacdes, transporte, alimentacgéo, etc.)

8. MATERIAIS: O material obtido, (amostras biolégicas, questionarios, imagens e videos)
serd utilizado unicamente para essa pesquisa e sera destruido/descartado (informar o destino

gue sera dado ao material) ao término do estudo, dentro de XX (anos, meses)

Caso vocé tenha mais dividas ou necessite de maiores esclarecimentos, pode nos contatar
nos enderecos a seguir ou procurar o0 Comité de Etica em Pesquisa da UNICENTRO, cujo
endereco consta deste documento.

O Comité de Etica, de acordo com a Resolugdo 466/2012-CNS-MS, é um colegiado
interdisciplinar e independente, de carater consultivo, deliberativo e educativo, criado para
defender os interesses de participantes de pesquisa em sua integridade e dignidade e para
contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro dos padrbes éticos. Para garantir os
padrdes éticos da pesquisa, 0s topicos anteriores concedem requisitos minimos para manter

sua integridade e dignidade na pesquisa.
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Como seguranca juridica, este termo devera ser preenchido em duas vias de igual teor, sendo
uma delas, devidamente preenchida e assinada entregue a voceé.

Além da assinatura nos campos especificos pelo pesquisador e por vocé, solicitamos que
sejam rubricadas todas as folhas deste documento. Isto deve ser feito por ambos (pelo
pesquisador e por vocé, como participante da pesquisa) de tal forma a garantir o acesso ao
documento completo.

Vocé podera acionar o/a pesquisador/a responsavel ou o Comité de Etica em Pesquisa

(COMEP/UNICENTRO), através das informacg@es, enderecos e telefones contidos abaixo.

BU, i, declaro que  fui
devidamente esclarecido e concordo em participar VOLUNTARIAMENTE da pesquisa

coordenada pelo/a professor/a...

Assinatura ou impressao datiloscépica do colaborador

Eu, (inserir o nome do(a) pesquisador (a) responsavel),... declaro que forneci todas as
informac0des referentes ao projeto de pesquisa supra-nominado.

Assinatura do pesquisador

e Qualquer davida com relagéo a pesquisa podera ser esclarecida com o
pesguisador. conforme dados e enderec¢o abaixo:
Nome:
Endereco:
Telefone: ()
E-mail:

e Qualquer duvida com relacdo aos aspectos éticos da pesquisa podera ser
esclarecida
com o Comité de Etica em Pesquisa da UNICENTRO, COMEP, no enderego abaixo:

Comité de Etica em Pesquisa da UNICENTRO — COMEP

Universidade Estadual do Centro-Oeste — UNICENTRO, Campus CEDETEG
Endereco: Alameda Elio Antonio Dalla Vecchia, n° 838, Campus CEDETEG

(ao lado dos laboratérios do curso de Farmacia)— Vila Carli - Guarapuava — PR
Bloco de Departamentos da Area da Saude

Telefone: (42) 3629-8177

E-mail: comep@unicentro.br

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:
Segunda a Sexta, das 8h as 11h30m e das 13h as 17h30m
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APENDICE C — Termo de Adesé&o no Programa
TERMO DE ADESAO
, de de 2022.
Solicitamos a inclusdo da empresa ,
inscrita por meio do CNPJ - /__-___no Programa de Promocéoda

Saude em Empresas com abordagem personalizada, desenvolvida pela Operadorade
Plano de Saude Unimed Guarapuava.

A empresa assume o0 compromisso de contribuir com a operadora em todas as etapas
do plano personalizado, bem como a adocdo de estratégias recomendadas pela
operadora por meio da inclusdo de iniciativas que contribuam para melhorar os
resultados em saude junto aos colaboradores.

O presente termo é firmado em duas vias de igual teor e forma, para que produza os

devidos efeitos de fato e de direito.

Atenciosamente,

Presidente/CEO/Responsavel pela Empresa

Guarapuava, de de 2022
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ANEXO A - CDC Health Scorecard (versao brasileira)
Suporte Organizacional
N°® Pergunta Resposta Sim Nao Tlpo de ~
intervencao
Avaliou os interesses e as necessidades dos E::qp;::: psa";’asvea'li;:z ?L?:;eg:,g 'gor;::(g;%aen;i?:gg;?:;z:sg?g: :::aca:: a
1 ;uar:;z;gr;anos pars;plansjaratividades depromocti da funcionarios. Responda ‘ndo’ se sua organizagao realiza pesquisas gerais que ! 0 PROGRAMA
: nao avaliem o(s) programa(s) de promogao da satde para os funcionarios.
Avaliou o risco de saude dos funcionarios por meio de
terceiros, funcionarios do proprio local de trabalho ou Responda ‘sim’, se, por exemplo, sua organizagao fornece devolutiva
2 planos de saulde, e forneceu devolutiva individual individual por meio de relatorios escritos, cartas, ou aconselhamento 3 0 PROGRAMA
acompanhada de informagdes voltadas a promocgao da | individual.
saude?
Responda ‘sim’, se, por exemplo, todos os niveis hierarquicos participam das
Demonstrou apoio e comprometimento organizacionais | atividades, as comunicagdes foram enviadas aos funcionarios pela alta
3 voltados a promocao da satde no local de trabalho em | lideranca, o local de trabalho apoiar as metas de desempenho relacionadas a 2 0 PROGRAMA
todos os niveis hierarquicos? uma forca de trabalho saudavel ou o sentimento de pertencimento ao
programa for compartilhado por todos os niveis organizacionais.
Usouncentvos combinados ot esatégas, para | Lo<Por S, < POr e, U rgaizac leece poentycs o
: 3:2:3:1:73 Paricipacio smprogarmes de pomocHn Servigos, desconto nos pl,ands de saude, reconhecimento do funcionario, ou 2 0 PROGRAMA
: prémios.
Lisaucompsticoes combinadas m tuiras [nfenvensoes, Responda ‘sim’, se, por exemplo, sua organizagao conduz competi¢oes de
5 para apoiar os funcionarios na realizacao de mudancas pe r 3 PA o 9 & PRt 2 0 PROGRAMA
X perda de peso ou caminhadas.
comportamentais?
; i Responda ‘sim’, se, por exemplo, o programa de promogao da satde do seu
Promoveu e divulgou estrategicamente programas de A ; s 2 :
6 promogao da saude para seus funcionarios? local dg trapalho possui uma marca ou logotipo, utiliza diferentes canais de 1 0 PROGRAMA
comunicacao, ou envia mensagens frequentes.
Utilizou funcionarios como modelos de
; comportf-)mentos.de ‘sgude adgquados ou rjlstonas de 1 0 PROGRAMA
sucesso’ de funcionarios relacionadas a saude, nos
materiais de divulgagao?
Adapt_o A alguns programas de promogio qa sadde 9. Responda ‘nao’, se vocé acreditar que sua organizacao nao necessite adaptar
8 malacale aducativas 4 liogua, sograu ce insinicAo; seus programas de promog¢ao da satude e materiais educativos para grupo(s) 3 0 PROGRAMA
cultura e a prontidao a mudangas dos diferentes s é)iﬁc%s (s) P ¢ para.orip
segmentos da forca de trabalho? Pe :

Continuacao: CDC Health Scorecard (versao brasileira)
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. o - . . Responda ‘sim’ se existir um comité de promog¢ao da saude e ele estiver
?

9 Possuiu um comité de promogao da satde ativo? envolvido no planejamento e na implementago de programas. 2 0 PROGRAMA
f:::ﬁ:’:r::; Z(;?T:d:?::oér:?eﬂ(:::ﬁ?ﬂa sraalljgﬁ Responda ‘sim’, se a implementacao de programa(s) de promog¢ao da saude

10 : % ¢ o Infeg i no seu local de trabalho estiver incluida na descri¢cao de funcdes e metas de 2 0 PROGRAMA
parcial) de implementar um programa de promocao da Heasriotnhs do i RibiShane reriharads
saude no seu local de trabalho? Beempe i

. P : Responda ‘sim’, se houver alguém no seu local de trabalho que promova

11 F-ossiu um Tider (ou mals C& um)_que fos§e fore ativamente os programas para melhorar a promogao da saude no local de 2 0 PROGRAMA
defensor do programa de promogao da saude? trabalho
Possuiu um orgamento anual ou recebeu

12 financiamento especifico para programas de promocao 2 0 PROGRAMA
da saude?
Definiu objetivos anuais para a organizagcao em termos

13 de promocéao da saude? 2 0 PROGRAMA
Incluiu referéncias a melhoria ou @ manutengao da Responda ‘nao’, se os objetivos corporativos ou a missao da organizacao

14 saude dos funcionarios nos objetivos corporativos ou fizerem referéncia somente a seguranca e a saude ocupacional, sem 1 0 PROGRAMA
na missao da organizagao? mencionar a melhoria da satde de sua forca de trabalho.
Conduziu avaliagdes continuas da programacao de Responda ‘sim’, se, por exemplo, sua organizagao coleta dados sobre os

15 promogao da saude com a utilizagao de diferentes riscos a saude dos funcionarios, gastos com assisténcia médica, satisfagcao 2 0 PROGRAMA
fontes de dados? dos funcionarios, ou pesquisas de clima organizacional.

16 Dlspomblhzgg algum programa t.ie promogao da saude 1 0 POLITICAS
para os familiares dos funcionarios?

17 Implantou politicas de horarios de trabalho flexiveis? 2 0 POLITICAS
Paricipou e ouras niathas voladas  saide na | RESPONs s se porexempl, sus rgeizacho apls o partcoacioom

18 g(;gll;gll‘r’]?)d:oleuztg‘(:ligg a participagso de funcionarios e colabora com grupos de defesa de direitos em nivel local e estadual, 2 0 PROGRAMAS

’ organizagdes de salde e regulamentagdo e outros grupos organizados.
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CAPES
Controle do Tabagismo
N°® Pergunta Resposta Sim Nao
19 Possuiu uma politica formal proibindo o fumo no seu Responda ‘sim’, se o seu local de trabalho aderir a politicas municipais, 3 0 POLITICAS
local de trabalho? estaduais ou federais proibindo o fumo no local de trabalho.
3L > Py Responda ‘sim’, se, por exemplo, o seu local de trabalho coloca avisos, nao
20 :JemZ:;J medraiivamenia s polbics formel prolbindoio possui cinzeiros ou comunica a politica formal de proibi¢cdo de fumo por meio 1 0 POLITICAS
; de diferentes canais de comunicagao.
21 Colo<_:ou avisos (incluindo avisos de 'pr0|b|<?o fumar’) 1 0 AMBIENTE
com informacdes sobre a politica antitabagismo?
Responda ‘sim’, se, por exemplo, seu local de trabalho encaminha os
22 Encaminhou os fumantes para servigos estaduais ou fumantes para servigos telefénicos como o Pare de Fumar do Disque Saude: 3 0 PROGRAMA
outros servigos para parar de fumar? 0800 61 1997 ou Programa Nacional de Controle do Tabagismo
(http://www1 .inca.gov.br/tabagismo/)
Proporcionou, por meio de plano de satde, com baixo
23 ou nenhum custo, a compra de medicamentos com Responda ‘sim’, se, por exemplo, sua organizacao paga inaladores, sprays 3 0 BENEFICIO
receita médica para parar de fumar, incluindo produtos | nasais, bupropiona (por exemplo, Zyban) e vareniclina (p. ex., Champix).
de reposicao de nicotina?
Proporcionou, por meio de plano de salde, com baixo
ou nenhum custo, a compra de produtos de reposi¢ao Responda ‘sim’, se, por exemplo, a sua organizacao subsidia chiclete,
24 SR : % oy : 3 i 2 0 BENEFICIO
de nicotina sem necessidade de receita médica adesivos ou pastilhas de nicotina.
aprovados pela Anvisa?
Responda ‘sim’, se esses programas forem oferecidos no local de trabalho ou
Forneceu ou promoveu aconselhamento gratuito ou fora dele, em grupo ou individualmente, por meio de terceiros, funcionarios do
25 i : g e 2 0 PROGRAMA
subsidiado para parar de fumar? proprio local de trabalho, planos de saude, grupos comunitarios ou outros
profissionais de satde.
Informou aos funcionarios sobre programas ou
26 cobertura de planos de satde que incluiam 2 0 BENEFICIO
aconselhamento € medicagao para parar de fumar?
Ofereceu incentivos aqueles que pararam de fumar, ou | Responda ‘sim’, se, por exemplo, a sua organizacao der descontos em planos
27 aos fumantes em processo de parar de fumar, ou que de saude, aumento no beneficio por invalidez ou seguro de vida adicional a 1 0 PROGRAMA
estejam envolvidos em grupos para parar de fumar? nao fumantes ou a fumantes ativamente tentando parar de fumar.
o § L& Responda ‘sim’, se, por exemplo, seu local de trabalho ndo vende cigarros e
Proibiu a venda de cigarros e similares nas R ] st G s :
28 dependéncias da organizagio? similares nas depgndéncnas da organizagado em maquinas automaticas de 1 0 POLITICA
venda ou em locais operados por terceiros.
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CAPES
Nutricao
N° Pergunta Resposta Sim Nao
A - g . Responda ‘sim’, se, por exemplo, seu local de trabalho possui maquinas
29 E éi‘i)g:g"zou locais para compra de alimentos e automaticas de venda de alimentos e bebidas, cafeterias, lanchonetes, ou 0 0 AMBICNTC
oulros ponlos de compra.
Possuiu uma politica explicita ou realizou Responda 'sim', se, por exemplo, a politica ou comunicagao formal garante a
comunicacoes formais para tornar disponiveis opgoes disponibilizagcao de verduras, frutas, sucos de fruta 100% naturais, produtos
30 7 : z i ! : > : s : 1 0 POLITICAS
de alimentos e bebidas mais saudaveis nas cafeterias integrais, lanches sem gordura trans ou de baixo sédio em cafeterias ou
ou lanchonetes? lanchonetes.
Possuiu uma politica explicita ou realizou Responda 'sim’, se, por exemplo, a politica ou comunicacao formal garantir a
comunicagoes formais para tornar disponiveis opgoes disponibilizacao das verduras, frutas, sucos de fruta 100% naturais, produtos
31 9 ; : et ; . ; 3 i : 1 0 POLITICAS
de alimentos e bebidas mais saudaveis em maquinas integrais, lanches sem gordura trans ou de baixo sédio nas maquinas
automaticas de venda? automaticas de vendas.
Garaniu que a maiora (ais de 50%) das opgoes de | e P S S8 2 T o b or sem adigdo de
alimentos e bebidas disponibilizadas em maquinas : 5 s +0gus, o9 s : v ¢
32 AorhATIcas: de Vands: bem tomic cafclanas acucar, bebidas dietéticas, sucos de fruta 100% naturais, lanches de baixa 3 0 AMBIENTE
: : caloria e de baixo sodio ou frutas frescas. (Consulte o Guia Alimentar para a
lanchonetes ou outros pontos de compra fosse 2 et SRS i 3
& Populagao Brasileira ou as Diretrizes para Operagdes Federais de Pontos de
saudavel?
Venda)
Forneceu informacgdes nutricionais (mais completas
que os rotulos com informacgoes nutricionais padrao)
33 sobre soédio, calorias, gordura trans ou gordura 2 0 AMBIENTE
saturada para os alimentos e bebidas vendidos nas
cafeterias, lanchonetes ou outros pontos de compra?
: ! : x : Responda ‘sim’, se, por exemplo, seu local de trabalho colocar um coragao ao
34 gﬁﬁgf;z ODS(I’:;:3:2’3‘:2;0(5)533)'2;1;“8'9 lado de um produto mais saudavel proximo a maquinas automaticas de venda, 3 0 AMBIENTE
PO lanchonetes ou outros pontos de compra.
Subsidiou ou forneceu descontos para alimentos e
bebidas mais saudaveis oferecidos em maquinas
3 automaticas de venda, cafeterias, lanchonetes, ou 3 0 POLITICAS
outros pontos de compra?
Possuiu uma politica explicita ou realizou R : x ;
comunicagdes formais para torar disponiveis opges Respopc?z:: sim’, se, por exemplo, a politica ou comunicacao fomal garantir a
36 5 : 3 R 7 disponibilizagao de verduras, frutas, sucos de fruta 100% naturais, produtos 1 0 POLITICAS
db.alemenids e bebidne mals seucAvels SLUNIOSS integrais, lanches sem gordura trans ou de baixo sédio durante as reunides
nas quais sao servidos alimentos? ngrais. g :
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CAPES
37 Proporcionou aos funcionarios instalagoes para Responda ‘sim’, se o seu local de trabalho possuir micro-ondas, pia, geladeira, 1 0 AMBIENTE
guardar e preparar alimentos? ou cozinha.
Disponibilizou ou promoveu uma ‘feira livre', vendendo
38 verduras e frutas frescas no local de trabalho ou nas 1 0 AMBIENTE
redondezas?
Distribuiu folhetos, videos, cartazes, panfletos, Responda ‘sim’, se esses materiais de promocao da saude tratarem dos
informativos ou outras informacdes em papel ou online | beneficios em comer de forma saudavel como um tema Unico ou se os
39 e : : : : R 1 0 PROGRAMA
que tratassem dos beneficios de se comer de forma beneficios da alimentagao saudavel estiverem incluidos em outros temas de
saudavel? saude.
Responda ‘sim’, se essas sessdes tratarem de nutricdo como tema Unico ou
se nutricao estiver incluida em outros temas de salde. Essas sessdes podem
Realizou algumas aulas, oficinas ou seminarios ser realizadas de forma presencial ou online, no local de trabalho ou fora dele,
40 ¢ ot ESm : : R g 2 0 PROGRAMA
educativos sobre nutricao? em grupo ou individualmente, por meio de terceiros, funcionarios do préprio
local de trabalho, planos de satde, grupos comunitarios ou outros
profissionais de saude.
Responda ‘sim’, se esses programas forem oferecidos de forma presencial ou
Ofereceu programas gratuitos ou subsidiados de online, no local de trabalho ou fora dele, em grupo ou individualmente, por
41 : z = z ; ] S e : 2 0 PROGRAMA
autogerenciamento para alimentagao saudavel? meio de terceiros, funcionarios do préprio local de trabalho, planos de saude,
grupos comunitarios ou outros profissionais de saude.
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CAPES
Atividade fisica
N° Pergunta Resposta Sim Nao
Disponibilizou instalagdes para a pratica de atividade
42 fisica no local de trabalho? 3 0 AMBIENTE
Subsidiou ou deu descontos no valor cobrado pelo uso
43 das instalagoes para a pratica de atividade fisica no 3 0 POLITICA
local de trabalho ou fora dele?
Responda ‘sim’, se, por exemplo, seu local de trabalho possuir trilhas ou
44 Disponibilizou outros tipos de suporte a atividade fisica | pistas para caminhada/corrida, mapas com rotas apropriadas para caminhada, 3 0 AMBIENTE
ou recreativa? bicicletarios, quadra esportiva, espago aberto destinado a pratica de
exercicios ou atividades recreativas, chuveiro e vestiarios.
Colocou avisos em elevadores, portas de acesso as
45 escadas e outros locais-chave, estimulando os Responda ‘nao’, se o seu local de trabalho esta situado em um prédio térreo. 3 0 AMBIENTE
funcionarios a utilizar as escadas?
Proporcionou programas organizados para pratica de
46 atividades fisicas individuais ou em grupo para Responda ‘sim’, se, por exemplo, seu local de trabalho possuir programas de 3 0 PROGRAMA
funcionarios (além do uso de instalagbes para pratica caminhada ou alongamento, exercicios em grupo ou treinamento com pesos.
de exercicios)?
Distribuiu folhetos, videos, cartazes, panfletos, Responda ‘sim’, se esses materiais de promog¢ao da saude tratarem dos
47 informativos ou outras informagoes em papel ou online | beneficios da atividade fisica como um tema unico ou se os beneficios da 1 0 PROGRAMA
que tratassem dos beneficios da atividade fisica? atividade fisica estiverem incluidos em outros temas de satde.
Responda ‘sim’, se essas sessoes tratarem de atividade fisica como tema
unico ou se a atividade fisica estiver incluida em outros temas de saude.
Realizou algumas aulas, oficinas ou seminarios Essas sessOes podem ser realizadas de forma presencial ou online, no local
48 : s 2 P : : 2 0 PROGRAMA
educativos sobre atividade fisica? de trabalho ou fora dele, em grupo ou individualmente, por meio de terceiros,
funcionarios do préprio local de trabalho, planos de saude, grupos
comunitarios ou outros profissionais de saude.
Realizou ou subsidiou avaliagdes de condicionamento
fisico, aconselhamento, acompanhamento e indicacao
49 de atividades fisicas no local de trabalho ou em 3 0 PROGRAMA
instalagdes comunitarias para pratica de exercicios?
Responda ‘sim’, se esses programas forem oferecidos de forma presencial ou
Disponibilizou programas gratuitos ou subsidiados de online, no local de trabalho ou fora dele, em grupo ou individualmente, por
50 : 2> ; ; ? i s A 3 0 PROGRAMA
autogerenciamento de atividade fisica? meio de terceiros, funcionarios do préprio local de trabalho, planos de satde,
grupos comunitarios ou outros profissionais de saude.
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CAPES

Controle de peso

N° Pergunta Resposta Sim Nao

Proporcionou, de forma gratuita ou subsidiada,
avaliacdes da composicao corporal, tais como altura e
51 peso, indice de massa corporal (IMC) ou outras 2 0 PROGRAMA
avaliacoes da taxa de gordura (além de Avaliagcao de
Fatores de Risco - AFR), seguidas de devolutiva

Distribuiu folhetos, videos, cartazes, panfletos, Responda ‘sim’, se estes materiais de promogao da satde tratarem dos riscos
52 informativos ou outras informacdes em papel ou online | de sobrepeso e obesidade como um tema Unico ou se os riscos de sobrepeso 1 0 PROGRAMA
que tratassem dos riscos de sobrepeso e obesidade? e obesidade estiverem incluidos em outros temas de satde.

Responda ‘sim’, se essas sessoes tratarem de controle de peso como tema
unico ou se o controle de peso estiver incluido em outros temas de saude.
Realizou algumas aulas, oficinas ou seminarios Essas sessdes podem ser realizadas de forma presencial ou online, no local

2 A 4 : 3 0 PROGRAMA
educativos sobre controle de peso? de trabalho ou fora dele, em grupo ou individualmente, por meio de terceiros,
funcionarios do préprio local de trabalho, planos de satde, grupos
comunitarios ou outros profissionais de salde.

53

Responda ‘sim’, se esses programas forem oferecidos de forma presencial ou
online, no local de trabalho ou fora dele, em grupo ou individualmente, por 3 0 PROGRAMA
meio de terceiros, funcionarios do préprio local de trabalho, planos de saude,
grupos comunitarios ou outros profissionais de satde.

Proporcionou aos funcionarios acima do peso ou
54 obesos aconselhamento gratuito ou subsidiado,
individual ou em grupo, sobre estilo de vida?

Responda ‘sim’, se esses programas forem oferecidos de forma presencial ou
Realizou programas gratuitos ou subsidiados de online, no local de trabalho ou fora dele, em grupo ou individualmente, por

55 . p : il it £ 3 0 PROGRAMA

autogerenciamento de controle de peso? meio de terceiros, funcionarios do préprio local de trabalho, planos de saude,

grupos comunitarios ou outros profissionais de satde.
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CAPES
Gerenciamento de estresse
N°® Pergunta Resposta Sim Nao
Proporcionou espacos especificos para os funcionarios
56 | realizarem atividades de relaxamento, tais como 1 0 AMBIENTE
meditacao, yoga, ou biofeedback?
Patiocinon 6 SrHARZEI avartbE SHURIS SE IREO s Responda ‘sim’, se, por exemplo, seu local de trabalho patrocinar ou organizar
57 S z 9 3 i 9 eventos para entrosamento de equipes, piqueniques, celebracao de datas 1 0 PROGRAMA
; festivas, ou times de funcionarios para pratica de esportes.
Responda 'sim’, se esses programas tratarem de gerenciamento de estresse
como tema unico ou se o gerenciamento de estresse estiver incluido em
. - . outros temas de saude. Responda ‘sim’, se esses programas forem realizados
Disponibilizou programas de gerenciamento de 4 : :
58 P prog = de forma presencial ou online, no local de trabalho ou fora dele, em grupo ou 3 0 PROGRAMA
estresse? el - : - : i
individualmente, por meio de terceiros, funcionarios do proéprio local de
trabalho, planos de satde, grupos comunitarios ou outros profissionais de
saude.
Responda ‘sim’, se, por exemplo, seu local de trabalho oferecer clinicas ou
servicos voltados ao atendimento da terceira idade, creche ou servigos
59 Proporcionou programas sobre competéncias voltados ao cuidado de criangas, indicacdes de servigos, reembolso de 3 0 PROGRAMA
pessoais/ equilibrio entre trabalho e vida pessoal? mensalidades ou honorarios, ou outros programas similares, que podem ser
oferecidos por terceiros, funcionarios do local de trabalho ou programas de
assisténcia ao empregado.
Proporcionou aos gerentes treinamento para identificar | Responda ‘sim’, se, por exemplo, seu local de trabalho oferecer treinamentos
60 e reduzir questdes relacionadas ao estresse no local com foco em discussdes sobre avaliagao de desempenho, comunicacao, 3 0 PROGRAMA
de trabalho? gestao de pessoal, assertividade, gestao de tempo ou resolucao de conflitos.
Proporcionou oportunidades para que funcionarios Responda ‘sim’, se, por exemplo, seu local de trabalho der oportunidades aos
participassem das decisdes organizacionais funcionarios para participem nas decisées sobre ambiente e processo de
61 2 A8 » Sl 5 3 0 POLITICAS
enveolvendo questdes que afetem o estresse no local trabalho, horario de trabalho, resolugao participativa de problemas ¢ gestéao de
de trabalho? demandas de trabalho.
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CAPES
Depressao
N° Pergunta Resposta Sim Nao
Proporcionou, de forma gratuita ou subsidiada,
rastreamento clinico de depressao (além do incluido na . . . i .
62 | Avaliago de Fatores de Risco), seguido de devolutiva | ResPonda ‘sim’, se esses servigos forem fornecidos diretamente por meio de 3 0 | PROGRAMA
direcionada e encaminhamento clinico, quando sua organizacao, ou indiretamente pelo plano de saude.
necessario?
Proporcionou acesso a ferramentas de autoavaliacao
63 online ou em papel para rastreamento de depressao? 2 0 PROGRAMA
Distribuiu folhetos, videos, cartazes, panfletos, Responda ‘sim’, se esses materiais de promog¢ao da saude tratarem
64 informativos ou outras informagdes em papel ou online | depressao como um tema Unico ou se depressao estiver incluida em outros 2 0 PROGRAMA
que tratassem de depressao? temas de saude.
Responda ‘sim’, se essas sessoes tratarem de depressao como tema Unico ou
Retlivowaliuman suas: olickanorsambinee se depressao estiver incluida em outros temas de salde. Essas sessdes
65 edlicativos gobre rever; Ao 6 Gatamento dé podem ser realizadas de forma presencial ou online, no local de trabalho ou 3 0 PROGRAMA
desressio? P ¢ fora dele, em grupo ou individualmente, por meio de terceiros, funcionarios do
P ’ proprio local de trabalho, planos de saude, grupos comunitarios ou outros
profissionais de saude.
P : finciondi d 2 Responda ‘sim’, se esses programas forem oferecidos de forma presencial ou
roparsbnal aos Tnconsnos:com:copresata . online, no local de trabalho ou fora dele, em grupo ou individualmente, por
66 aconselhamento individual ou em grupo sobre estilo de 7 7 35S G i 2 3 0 PROGRAMA
vida? meio de terceu_'o's: funcionarios do proprio .local de.trabalho. planos de satde,
grupos comunitarios ou outros profissionais de saude.
Responda ‘sim’, se, por exemplo, seu local de trabalho oferecer aos gestores
67 Proporcionou aos gestores treinamento sobre treinamento sobre como reconhecer questoes relativas a segurancga, a 2 0 PROGRAMA
depressao no local de trabalho? produtividade e a depressao, e recursos da empresa ou da comunidade para
manejo da depressao.
Proporcionou, por meio de plano de saude, com baixo
ou nenhum custo, a compra de medicamentos para
68 tratamento de depressao e aconselhamento em saude 3 0 BENEFICIOS
mental?
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CAPES
Pressao Alta
N°® Pergunta Resposta Sim Nao
Proporcionou, de forma gratuita ou subsidiada,
rastreamento de pressao alta (além do incluido na
69 Avaliagao de Fatores de Risco), seguida de devolutiva 3 0 PROGRAMA
direcionada e encaminhamento clinico quando
necessario?
Distribuiu folhetos, videos, cartazes, panfletos, Responda ‘sim’, se esses materiais de promog¢ao da saude tratarem dos riscos
70 informativos ou outras informagdes em papel ou online | da pressao arterial alta como um tema (nico ou se os riscos da pressao 1 0 PROGRAMA
que tratassem dos riscos de pressao alta? arterial alta estiverem incluidos em outros temas de saude.
Responda ‘sim’, se essas sessdes tratarem prevencao e controle de pressao
arterial alta como um tema Unico ou se a prevencgao e controle de pressao alta
Realizou algumas aulas, oficinas ou seminarios estdo incluidos em outros temas de salide. Essas sessoes podem ser
7 educativos sobre prevencao e controle de pressao realizadas de forma presencial ou online, no local de trabalho ou fora dele, em 3 0 PROGRAMA
alta? grupo ou individualmente, por meio de terceiros, funcionarios do préprio local
de trabalho, planos de saude, grupos comunitarios ou outros profissionais de
saude.
Ofereceu aos funcionarios com pressao alta ou pré- Responda ‘sim’, se esses programas forem oferecidos de forma presencial ou
hipertensos monitoramento continuado e online, no local de trabalho ou fora dele, em grupo ou individualmente, por
72 T : 2 ; S8 e 4 3 0 PROGRAMA
aconselhamento individual ou em grupo sobre estilo de | meio de terceiros, funcionarios do préprio local de trabalho, planos de satde,
vida? grupos comunitarios ou outros profissionais de satde.
Responda ‘sim’, se esses programas forem oferecidos de forma presencial ou
Ofereceu programas gratuitos ou subsidiados de online, no local de trabalho ou fora dele, em grupo ou individualmente, por
73 - s : . T e 2 3 0 PROGRAMA
autogerenciamento de controle de pressao arterial? meio de terceiros, funcionarios do préprio local de trabalho, planos de saude,
grupos comunitarios ou outros profissionais de satde.
Disponibilizou aparelhos para monitoramento de
74 pressao arterial com instrugées para que os 2 0 AMBIENTE
funcionarios realizassem suas préprias medigdes?
Proporcionou, por meio de plano de satde, com baixo
75 ou nenhum custo, a compra de medicamentos para 2 0 BENEFICIOS
controle de pressao arterial?
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CAPES
Colesterol Alto
N° Pergunta Resposta Sim Nao
Proporcionou, de forma gratuita ou subsidiada,
rastreamento para colesterol alto (além do incluido na
76 Avaliacao de Fatores de Risco) seguido por uma 3 0 PROGRAMA
devolutiva direcionada e encaminhamento clinico
quando necessario?
Distribuiu folhetos, videos, cartazes, panfletos, Responda ‘sim’, se esses materiais de promogao da saude tratarem dos riscos
74 informativos ou outras informagdes em papel ou online | de colesterol alto como um tema Unico ou se os riscos de colesterol alto 1 0 PROGRAMA
que tratassem dos riscos de colesterol alto? estiverem incluidos em outros temas de salde.
Responda ‘sim’, se essas sessdes tratarem prevencéo e controle de colesterol
alto como um tema Unico ou se a prevencgao e controle de colesterol alto estao
Realizou algumas aulas, oficinas ou seminarios incluidos em outros temas de saude. Essas sessdes podem ser realizadas de
78 educativos sobre prevencao e controle de colesterol forma presencial ou online, no local de trabalho ou fora dele, em grupo ou 3 0 PROGRAMA
alto? individualmente, por meio de terceiros, funcionarios do proprio local de
trabalho, planos de saude, grupos comunitarios ou outros profissionais de
saude.
Proberenet EaETndeRaHbE com coliatETal it Responda ‘sim’, se esses programas forem oferecidos de forma presencial ou
79 mor?itoramento continuads & scoreoharbents online, no local de trabalho ou fora dele, em grupo ou individualmente, por 3 0 PROGRAMA
e ; 5 meio de terceiros, funcionarios do proprio local de trabalho, planos de satde,
individual ou em grupo sobre estilo de vida? IS o :
grupos comunitarios ou outros profissionais de saude.
Olicats it sdiis Gniliidds Responda ‘sim’, se esses programas forem oferecidos de forma presencial ou
prog g online, no local de trabalho ou fora dele, em grupo ou individualmente, por
80 autogerenciamento para controle de colesterol ou : : S . % A 3 0 PROGRAMA
s iR 0 meio de terceiros, funcionarios do préprio local de trabalho, planos de satde,
triglicerideos? i pr ’
grupos comunitarios ou outros profissionais de satide.
Proporcionou plano de satide com cobertura gratuita
81 ou de baixo custo para compra de medicamentos para 2 0 BENEFICIOS
controle de colesterol ou triglicerideos?
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Diabetes
N° Pergunta Resposta Sim Nao
Proporcionou, de forma gratuita ou subsidiada, auto
avaliagbes (online ou em papel) de pré-diabetes ou
82 fatores de risco para diabetes, seguidas de 3 0 PROGRAMA
rastreamento de nivel de glicose no sangue e
encaminhamento clinico, quando necessario?
Distribuiu folhetos, videos, cartazes, panfletos, Responda ‘sim’, se esses materiais de promogao da saulde tratarem dos riscos
83 informativos ou outras informagdes em papel ou online | de diabetes como um tema Unico ou se os riscos de diabetes estiverem 1 0 PROGRAMA
que tratassem dos riscos de diabetes? incluidos em outros temas de saude.
Responda 'sim’, se essas sessoes tratarem prevencao e controle de diabetes
como um tema Unico ou se a prevencao e controle de diabetes estao incluidos
Realizou algumas aulas, oficinas ou seminarios em outros temas de salude. Essas sessdes podem ser realizadas de forma
84 educativos sobre prevencio e controle de diabetes? _preggnmal ou online, nollocal de trgbalho ou for.a.dele, em grupo ou 3 0 PROGRAMA
individualmente, por meio de terceiros, funcionarios do proprio local de
trabalho, planos de saude, grupos comunitarios ou outros profissionais de
salde.
Ofereceu aos funcionarios com niveis anormais de Responda ‘sim’, se esses programas forem oferecidos de forma presencial ou
85 glicose no sangue (pré-diabetes ou diabetes) online, no local de trabalho ou fora dele, em grupo ou individualmente, por 3 0 PROGRAMA
monitoramento continuado e aconselhamento meio de terceiros, funcionarios do préprio local de trabalho, planos de salde,
individual ou em grupo sobre estilo de vida? grupos comunitarios ou outros profissionais de satde.
Responda ‘sim’, se esses programas forem oferecidos de forma presencial ou
86 Ofereceu programas gratuitos os subsidiados de online, no local de trabalho ou fora dele, em grupo ou individualmente, por 3 0 PROGRAMA
autogerenciamento para controle de diabetes? meio de terceiros, funcionarios do préprio local de trabalho, planos de saude,
grupos comunitarios ou outros profissionais de satde.
Proporcionou, por meio de plano de saude, com baixo
ou nenhum custo, a compra de medicamentos e
87 g 3 : 2 0 BENEFICIOS
produtos para controle de diabetes (kits de
monitoramento, seringas, fitas de teste de glicose)?

Continuacdo: CDC Health Scorecard (verséo brasileira)

Home Page: uniguairaca.com.br Rua XV de Novembro, n® 7050 — Cx. Postal 281 — Fone/Fax (42) 3622-2000 CEP 85.010-000 - GUARAPUAVA-PR

82


http://../Downloads/uniguairaca.com.br

UNIGUAIRACA

CAPES
Apoio a amamentacao
N° Pergunta Resposta Sim Nao
Foi disponibilizado um espaco apropriado para a
88 funcionaria amamentar? 3 0 POLITICA
89 Foram disponibilizados horarios para a maes coletarem 2 0 SUPORTE
leite materno/amamentarem AMBIENTAL
Responda “sim” se essas sessdes abordaram a amamentacdo como um
Foram disponibilizados grupos de apoio a tépico de salide em separado ou se a amamentacéo foi incluida em conjunto
90 amamentacao ou palestras educativas, de forma com outros tépicos de salde. Essas sessoes foram oferecidas 3 0 PROGRAMA
gratuita, parcial ou integralmente pagas pela presencialmente ou online; no local de trabalho ou fora dele; em grupo ou
funcionaria? individualmente; por meio de prestadores de servigo, equipe local, planos de
saude, grupos comunitarios ou outros profissionais
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Saude e Seguranca no trabalho
N° Pergunta Resposta Sim Nao
| z X g Responda “sim” se qualquer visdo, planejamento ou documento de orientacao
91 nqlu!u & geatio d_z-: aide s Seguanca. o iabatho/nos escritos abordou a melhoria ou manutengao da satide e seguranca do 1 0 Politicas
objetivos ou na missao organizacional da empresa
trabalhador.
Implant2ou os programas obrigatérios de prevencao
02 contra acidentes e/ou doengas: Programa de Controle ReEponda "siii® ot "HBe" 2 0 Procifiima
Médico de Satde Ocupacional (PCMSQ) e o Programa Po 9
de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA)
Responda “sim” se alguém, cujo trabalho & o de melhorar a saude e
03 Contou com um profissional de satide e seguranga no seguranca, foi empregado ou contratado. Exemplos: técnico ou enfermeiro do 3 0 Proaiadig
trabalho, “incluindo os obrigatérios por lei"? trabalho, gestor de segurancga, técnico de seguranca no trabalho, engenheiro g
de seguranca e médico do trabalho
Reportou a ocorréncia de acidentes ou de quase —_— B —— p . ’
: : I : Responda “sim” se existiu incentivo escrito e/ou verbal para relatar acidentes, s
94 acidentes por meio da Comunicacao de Acientes de dbarcas Gu Hiske acidantas 3 0 Politicas
Trabalho (CAT)? FasOUS :
Responda “sim” se, por exemplo, houve reunides com todos ou parte da
Deu oportunidades para os funcionarios conhecerem equipe, reunides informais dos setores, levantamentos, grupos focais para
95 . = 2 = = = 3 0 Programas
os riscos no trabalho e proporem solugdes? descobrirem e solucionarem questdes de salude e/ou de seguranca no
trabalho.
I A SO R P UL T S Responda “sim” se, por exemplo, houve reunides com todos ou parte da
96 caﬁsas dencd dgntespoug Hoen :f:s relaciona?:las a0 equipe, reunides informais dos setores levantamentos, grupos focais para 1 0 Bronramas
¢ descobrirem e solucionarem questdes de salde e/ou de seguranga no g
trabalho?
trabalho.
Disponibiizou materd e intmativos sobie satde e Responda “sim” se, por exemplo, houve boletins informativos sobre satde e
97 P & S seguranca, fichas de informagao, cartazes, painéis de LED, e-mails, cartas, 1 0 Programas
seguranca no trabalho para a maioria dos funcionarios R : 2 :
mensagens ou outras formas de comunicacao oferecidas aos funcionarios
Ofereceu a todos os novos funcionarios, treinamento
98 | formal e com linguagem apropriada a cada funcao, de 2 0 Programa
como evitar acidentes ou lesdes no trabalho?
Integrou programas para a saude e seguranca no
99 trabalho com o programa para promocgao da saude e 2 0 Programa
bem-estar?
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Doencas preveniveis por vacinacao
N° Pergunta Resposta Sim Nao
Disponibilizou cobertura do plano de satde para
100 | vacinacgao contra a gripe, sem custos ou com baixo 3 0 Beneficios
custo para os funcionarios?
101 Dlsponlblllzou cobe(tura do plano de sauqe para outras 3 0 o
vacinas, além da gripe, sem custos ou baixos custos.
Responda “sim” se essa vacinagao ocorreu uma ou mais vezes ao ano; se foi
102 | Realizou vacinagao contra gripe no local de trabalho? realizada porclinica.de VACYIAgS0 tt_eroemzada, acuipe iniams desatdeno 3 0 Programa
trabalho ou outra modalidade. Se nao ocorreu, por favor, passe para a
questao 104
Disponibilizou vacinacgao contra gripe no local de Responda “sim” se essa vacinagao ocorreu uma ou mais vezes ao ano; se foi
103 | trabalho, sem custos ou com baixos custos para os realizada por clinica de vacinagao terceirizada, equipe interna de satde no 3 0 Programa
funcionarios? trabalho ou outra modalidade.
Ofereceu outras vacinas, além da gripe, no local de Responda “sim” se essa vacinagdo ocorreu uma ou mais vezes ao ano; se foi
104 | trabalho, sem custos ou com baixos custos para os realizada por clinica de vacinagao terceirizada, equipe interna de satde no 3 0 Programa
funcionarios? trabalho ou outra modalidade.
i‘;’:g‘;elef‘:;za:? daeg: ‘;Zir;;izo c::;eak?sn%igi;s Responda “sim” se essas formas de promocao de saude abordarem os riscos
105 S~ e ? 98 infon'nac;éo esé:ﬁta e oniine que e beneficios da vacinagao e a gripe como um tépico de saude a parte ou se os 3 0 Programa
S claraceiEans o8 bonalicios da Tatas beneficios desta foram incluidos em conjunto com outros tépicos de saude.
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Recursos comunitarios

N° Pergunta Resposta Sim Nao

Ofereceu aos funcionarios informagdes, programas
106 Ou recursos relaci_onados é_sag.'lde. de qualgugr uma
das seguintes entidades (n&o incluida a propria
empresa)?

Responda “sim” para todas as questdes. Responda “sim” se as informacdes,
programas ou recursos sobre satude foram oferecidos presencialmente ou
online, no local de trabalho ou fora dele, em grupo ou individualmente

Ministério da Satde/Sistema Unico de Saude (PSF-

106-A atencao basica)

106-B | Plano de salde

Fornecedor/Representante de programas de gestao
106-C .
de saude, segurancga e/ou programas de bem-estar.

Organizagdes relacionadas a satde (tais como
106-D | Sociedade Brasileira de Cardiologia, Sociedade
Brasileira de Oncologia Clinica, entre outras)

106-E | Hospitais

106-F Instituicbes/associacdes de apoio aos jovens (jovem
aprendiz, PROERD, ONGs, entre outras)

106-H | Outros Responda “sim” se vocé trabalhou com alguma entidade nao listada acima

Recebeu consultorias, orientacdes, recomendacdes,
treinamentos e/ou diretrizes de qualquer uma das

10p7 seguintes organizagoes relacionadas a criacao e Responda s’ ou "nflo” pars todas ag questbes.
execucao de bem-estar no trabalho?
107-A | Ministério da Satde/Sistema Unico de Saude (PSF-

Atencao Basica)

107-B | Plano de saude

Fornecedor/Representante de programas de gestao

1W0ZC de saude, seguranga e/ou programas de bem-estar

Continuacao: CDC Health Scorecard (versao brasileira)
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Organizagdes relacionadas a saude (tais como

107-D | Sociedade Brasileira de Cardiologia, Sociedade
Brasileira de Oncologia Clinica entre outras)
107-E | Hospitais
107-F Instituicoes/associacdes de apoio aos jovens (jovem
= aprendiz, PROERD, ONGs, entre outras)
Associagées Comunitarias ou grupos empresariais
107-G B A WAV 5
(associagcao comercial, sistema S, entre outros)
107-H | Outros Responda “sim” se vocé trabalhou com alguma entidade nao listada acima.
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ANEXO B — Instrumento de Coleta de Dados Colaboradores

NOME DA EMPRESA:

Nome completo do colaborador:

DADOS PESSOAIS

Os dados a seguir sdo necessarios para a atualizacéo do seu cadastro em nosso
sistema:

Data de nascimento:

Sexo:

Escolaridade:

Telefone (com DDD):

Endereco:

E-mail:

Numero de moradores na casa:

DADOS DE SAUDE

A sequir, preencha os dados referente a sua saude.

Historico de cirurgia: () Sim () Néo
Se a resposta anterior for sim, por favor, informe qual foi a Ultima cirurgia:

Gestante atualmente: ( ) Sim ( ) Nao
Se a resposta anterior for sim, favor especificar o periodo em semanas:

Tem diagnéstico médico de diabetes? () Sim ( ) N&o
Tem diagndstico médico conhecido de hipertenséo arterial? () Sim ( ) Nao

Apresenta algum problema relacionado a tireoide? ( ) Sim ( ) Nao
Se a resposta anterior for sim, favor especificar qual problema:

Apresenta alguma doenca respiratéria? ( ) Sim ( ) Nao
Apresenta alguma doenca gastrointestinal? ( ) Sim ( ) N&o

Tem percebido alteragdes em seu ritmo intestinal? ( ) Sim () Nao
Qual seu peso atual (aproximadamente):

Qual sua altura (aproximadamente):

Faz uso de medicamento? Se sim, informe as medica¢cdes em uso:
E alérgico a algum medicamento? Se sim, cite-0s:

Apresenta historico familiar de alguma(s) da(s) patologia(s) descritas abaixo:

Home Page: uniguairaca.com.br Rua XV de Novembro, n°® 7050 — Cx. Postal 281 — Fone/Fax (42) 3622-2000 CEP 85.010-000
— GUARAPUAVA-PR

88


http://../Downloads/uniguairaca.com.br

UNIGUAIRACA

%

CAPES

( ) Cancer
( ) Diabetes
( ) Hipertensao

( ) Obesidade

( ) Tabagismo

( ) Cardiopatia

() Alcoolismo

( ) Outros.

Se a resposta anterior, for “outros”, favor especificar:

Descreva o grau de parentesco referente a(s) patologia(s) apresentadas:
HABITOS DE VIDA

A seguir, preencha os dados referente a seus habitos de vida.
Costuma adicionar sal a comida pronta? ( ) Sim ( ) Nao

Qual a quantidade aproximada de agua ingere por dia:

Com que frequéncia consume frutas, verduras e legumes: ( ) diariamente ()
semanalmente ( ) de vez em quando ( ) nunca

Quantas refeicdes vocé realiza por dia:
Possui alguma alergia alimentar: () Sim ( ) Nao
Consome refrigerantes, acucares, adocantes em excesso? ( ) Sim ( ) Nao

Com qual frequéncia realiza exercicios fisicos: ( ) lveznasemana ()de2a3
vezes na semana ( ) diariamente ( ) nunca

Qual tipo de exercicio fisico pratica:

Quanto tempo dura em média a(s) pratica(s) de atividade fisica referida na questao
anterior:

Qual sua frequéncia urinaria diaria ( )1 a2 vezes ( )3 a4vezes ( ) maisque 4
vezes.

Quantas horas vocé costuma dormir diariamente ( ) menos de 4 horas ( )de4 a
6 horas ( )de7a8horas ( ) maisde 8 horas

Qual o seu periodo de sono: () noturno ( ) diurno ( ) alternado
Como geralmente se sente ao despertar: () descansado ( ) cansado ( ) exausto

E tabagista: ( ) ndo () sim, de 1 a 3 cigarros por dia ( ) sim, de 4 a 10 cigarros
por dia ( ) sim, acima de 11 cigarros por dia

Consome bebidas alcodlicas: () ndo ( ) sim, nos finais de semana ( ) sim, em
eventos sociais ( ) sim, diariamente.
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ANEXO C — Carta de Autorizacéo para uso da Logomarca

hetpey/{www.usimed coop bir/ gusraguava
Rua Capitio Rocha, 12631273

B5010-270 - Centro - Guarapuava - PR
1.(42) 36207500

CARTA DE AUTORIZAGAO

Declaramos que nos da Unimed Guarapuava, autorizamos Jo&o
Dias Junior, mestrando do Programa de Poés-graduacdo em
Promogdo da Salde, do Centro Universitario Guairaca
(UNIGUAIRACA), orientado pela professora Dra. Marcela Maria
Birolim Nishikawa a utilizar a logomarca da Cooperativa no guia de
orientagdo desenvolvido conforme do projeto de pesquisa intitulado:
‘Salude nas empresas: proposta de programa de promogdo da
sadde com abordagem personalizada”.

Os pesquisadores somente poderdo divulgar o material apés
apresentacdo do guia para a direcdo executiva e técnica da
operadora de salde e do processo de validagdo do material.

Bem como estamos cientes de que o presente trabalho deve seguir
a Resolugdo 466/2012, do Conselho Nacional de Salde e
complementares.

Guarapuava, 25 de abril de 2022,

L
Eds?n m{:io Warpechowski

Biretor Superintendente

SAC GO0 CAL 4554 | Defickentes matiiivos 0800 §42 2003

FSC

C@pmw'""m T PR ANS - n° 322571 |
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