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As dez horas do dia dezoito de novembro de dois mil e vinte e um, na sala de metodologias
inovadoras (1° andar) do Centro Universitario Guairaca - UNIGUAIRACA, reuniu-se a Banca
Examinadora de Defesa da Dissertagdo do Mestrado Profissional em Promogéo da Saude, da
mestranda Lilian Karin Nogueira Soares, constituida pela Prof.? Dr.? Daiane Finger Ferreira
(presidente/orientadora), Prof. Dr. Carlos Eduardo Andrade latskiu (UNIGUAIRACA), Prof. Dr. Luiz
Alfredo Braun Ferreira (UNIGUAIRACA) e a Prof.2 Dr.2 Juliana Sartori Bonini (UNICENTRO).
Iniciado os trabalhos, a presidéncia deu conhecimento aos membros da banca e a candidata, das
normas que regem a defesa de dissertagao e definiu-se a ordem a ser seguida pelos examinadores
para arguicdo. A seguir, a candidata apresentou a dissertacdo intitulada “GCLIN: SISTEMA
DIGITAL DE GESTAO DE PRONTUARIOS APLICADO A UMA CLINICA
MULTIPROFISSIONAL”. Encerrada a apresentagao, a candidata foi arguida oralmente pelos
membros da Banca Examinadora. Apos arguigdo e avaliagdo, a banca considerou o trabalho

Gm«amkm_ . A presidéncia ressalvou que a obtengéo do titulo de Mestre
Profiss\iona| em Promocdo da Saude esta condicionada ao depésito da versédo definitiva da

dissertacdo impressa e em meio eletrénico, com todas as corregbes feitas e atestadas pelo
orientador no prazo de sessenta dias, além de obedecer ao regimento do programa. O ndo
atendimento no prazo, anulara toda possibilidade de outorga definitiva do titulo, bem como o
recebimento do diploma. Esta ata de Defesa devera ser homologada pelo Colegiado do PPGPS.
Nada mais havendo a tratar, eu, como presidente da sess&o, dei por encerrada a sessao da defesa
de dissertagdo do Mestrado, a presente ata foi lavrada e assinada pelos membros da Banca

Examinadora. Guarapuava, dezoito de novembro de dois mil e vinte e um.

Membro Externo

-A e,
Prof. Dr. Carlos@du‘%?&o e | A ONIGUAIRACA)
Membro Suplente
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RESUMO

O avanco tecnoldgico tem demonstrado, j& h4 muitos anos, que exerce relevante papel na
estruturacdo de um novo cenario no campo da gestao, seja ela de informacédo, de pessoas,
financeira entre outras. Diante deste contexto, a tecnologia facilita os processos e auxilia na
agilidade de controle e uso de informacdes. O objetivo deste trabalho diante do entendimento
da importancia de se inserir de forma mais tecnolégica no mercado e gerir de forma mais
eficaz as informag@es, foi o de criar um Aplicativo de prontuério eletrénico, para assim
demonstrar a importancia de sua implementacao nos servicos de uma clinica multiprofissional,
bem como os desafios e vantagens para o uso deste recurso para os profissionais e
estudantes da Clinica escola. A metodologia utilizada foi levantamento e validagédo de
requisitos. Conclui-se que a implementacdo do prontuario eletrdnico otimizara e trara
beneficios para todo fluxo de informagbes e armazenamento de informagBes da Clinica
Multiprofissional, atingindo o objetivo geral deste trabalho que é Desenvolver uma estratégia
para melhorar o trAmite interno de documentos e acesso a informacgdes do paciente em uma
clinica Multiprofissional, bem como o processo de armazenamento dessas informagoes.

Palavras-chave Tecnologia da Informagdo; Gestdo em saude; Gerenciamento de
Informacgdes; Prontuérios.

ABSTRACT

Technological advances have shown, for many years, that it plays a relevant role in structuring
a new scenario in the field of management, whether it is information, people, finance, among
others. In this context, technology facilitates processes and helps speed up control and
information use. The objective of this work, considering the importance of entering the market
more technologically and managing information more effectively, was to create an electronic
medical record application, to demonstrate the importance of its implementation in the services
of a multi-professional clinic, as well as the challenges and advantages of using this resource
for professionals and students of the teaching-clinic. The methodology used was requirements
survey and validation. As a result, the implementation of the electronic medical record will
optimize and bring benefits to the entire information flow and information storage of the multi-
professional clinic, reaching the general objective of this work, which is to develop a strategy
to improve the internal processing of documents and access to patient information in a multi-
professional clinic, as well as the process of storing this information.

Keywords: Information Technology; Health management; Information Management; Medical
records.
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1. INTRODUCAO

Para o avanco dos servi¢cos de salde as tecnologias da informacéo representam uma
alternativa promissora para a reducdo dos custos, ampliacdo do acesso a informacéo e
melhorias infinitas. As promessas sdo muitas, e uma revolucdo na saude esta chegando, por
exemplo, o uso de aplicativos de celulares e aparelhos para monitorar condi¢gdes cronicas de
saude, como diabetes, e alertar os pacientes da necessidade de providéncias antes que a
situacao se torne emergencial. Esse € apenas um dos exemplos mais simples de como essas

tecnologias podem ser impactantes (DE NEGRI; 2019).

Contudo, mais promissoras sao as tecnologias que podem ser desenvolvidas a partir
da enorme e crescente disponibilidade de informacdes sobre doencas e pacientes. O uso e 0
compartilhamento dos registros médicos dos pacientes sdo pegas-chave. O acesso total do
paciente a esses registros e a possibilidade de compartilhd-los com os profissionais de sua
confianga pode ser uma grande ferramenta para a reducdo nos custos dos cuidados com a
saude. Muitos dos gastos com saude séo ineficientes, derivados da escassez de informagéo

e da repeticdo de exames desnecessarios (DE NEGRI; 2019).

O acesso e o compartilhamento dos registros médicos tém um enorme potencial de
reduzir esses custos. Assim compreendemos a importancia de um prontuario eletrénico, que

gere informacgdes possiveis de serem compatrtilhadas.

A palavra prontuario origina-se do latim prontuarium que significa “lugar onde sao
guardadas coisas de que se possa precisar a qualguer momento”. Na era de Hip6crates (460
a.C. - 377 a.C.), os médicos ja eram incentivados a elaborarregistros escritos para que se
pudessem avaliar as evolu¢des das doencas, estudando e identificando possiveis causas
(SANTOS; 2007). O prontuario € um documento Unico constituido de um conjunto de
informac®es, de sinais e de imagens registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos e
situacdes sobre a saude do paciente e a assisténcia a ele prestada, de carater legal, sigiloso
e cientifico, que possibilita a comunicacdo entre membros de uma equipe multiprofissional
(CONSELHO NACIONAL DE SECRETARIOS DE SAUDE, 2011).

Os prontuarios em papel sdo as formas mais tradicionais. Todavia, esse tipo de
documento é exposto aos riscos de quebra de privacidade e de extravio. Existe, ainda, a
dificuldade para recuperagéo de informacdes importantes para tomada de decisdo e/ou que
devem ser compartilhadas entre os profissionais de salde e com os pacientes (SANTOS;
2007).
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Vale ressaltar que, de acordo com a literatura, quando abordamos o assunto
prontuario, pensando em gestao de informacéo, passamos também a discutir a modalidade
eletrbnica de prontuario que garante que os dados do paciente possam ser compartilhados
de forma efetiva e rapida por toda a equipe que atende o paciente, e esse intercambio é
possivel até mesmo em longas distancias. Essa ferramenta elimina um problema comum na
pratica clinica: a ilegibilidade das informacdes escritas a méo pelos profissionais nos
prontuarios de papel, fato que pode gerar interpretacdes errdbneas dos dados clinicos e,
consequentemente, propedéutica e terapéutica inadequadas para o paciente (PATRICIO et
al, 2011).

Quando falamos em gestdo de informacdo em qualquer ambiente seja clinico ou
hospitalar, compreendemos que este quesito é de suma importancia para o andamento de
todo fluxo de atendimentos de um estabelecimento de saude, por isso prontuarios devem
estar sempre atualizados e bem completos. Com o passar do tempo, chegou-se ao consenso
de qudo indispensaveis sdo 0s registros sobre os cuidados ao paciente e, assim surgiu o

prontuario conhecido nos dias de hoje (MARIN, 2010).

O avanco tecnolégico tem demonstrado, ja ha muitos anos, que exerce relevante papel
na estruturacao de um novo cenario no campo da gestao, seja ela de informacao, de pessoas,
financeira entre outras. Diante deste contexto, a tecnologia facilita os processos e auxilia na
agilidade de controle e uso de informacfes. Compreendemos assim que a utilizacdo de
ferramentas computacionais na area da saude também esta em crescente expansao, pois
esse tipo de suporte pode proporcionar aos profissionais alcancarem mais precisdo e
agilidade em seus trabalhos. Cresce também a exigéncia para que 0s servi¢os de saude, tanto
privados quanto da area publica, organizem-se de modo a responder as necessidades das
pessoas e oferecam um cuidado efetivo e humanizado, provendo todas as informacdes que
0 usuario necessita (MARIN, 2010).

Ainda segundo Marin (2010), constata-se em diversos estudos que a adocdo de
tecnologias de informacdo e comunicacédo e de Sl (sistema de informacgéo) para gestdo de
clinica, pelos profissionais de saude, a despeito do vasto crescimento da informatica na
sociedade contemporanea, € um processo em constru¢cao nos paises desenvolvidos e em
desenvolvimento. Seguindo raciocinio do mesmo autor, no ambito do SUS, a insuficiéncia dos
saberes e das praticas da informatica em saude para abordar a complexidade dos processos
saude-doenca na contemporaneidade é ricamente debatida. Nos discursos atuais sobre os

sistemas a serem implementados, espera-se que estes contribuam para a melhoria da
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qualidade, da eficacia e da eficiéncia do atendimento, com impacto positivo na produgéo social
dos cuidados em saude (MARIN, 2010).

Embora o prontuério seja tradicionalmente formado por um extenso conjunto de
informacfes e documentos, ndo € consenso manter todos os dados armazenados. Muitas
informagBes essenciais para a assisténcia ao paciente tornam-se desnecessarias apos a alta
do mesmo, porém podem ser importantes para a administracdo, para a pesquisa e 0 ensino,
ou por questdes legais. Além disso, as informag6es poderiam ser monitoradas ao longo do
tempo e utilizadas para identificar o surgimento de doencas, pela comparacdo com 0s
resultados anteriores; para monitorar o perfil epidemiolégico da populacéo; e até mesmo para
estudos sobre procedimentos realizados e custos dos servicos. A associacdo entre a
crescente geracdo de informacdes sobre os pacientes e a demanda por acesso facil e
estruturado a elas, concomitante ao progresso da area da Informatica em Saude, despertou
0 interesse pelo desenvolvimento de um aplicativo que auxilie e facilite esses processos,
sendo assim o trabalho aqui descrito se propde a desenvolver um prontudrio eletrénico para
uma Clinica multiprofissional (SANTOS; 2007).

2. JUSTIFICATIVA

Administrativamente em uma clinica Multiprofissional, constatou-se no dia a dia dos
atendimentos e manejos de prontuarios a demanda de uma forma mais efetiva da guarda
destas informagfes e acesso as mesmas, assim surgiu O interesse por esta pesquisa e

desenvolvimento de um aplicativo para prontudrio eletrénico.

Percebe-se, portanto, que inlmeras sdo as vantagens e possibilidades advindas da
utilizacdo de um prontuario eletrénico, tais como: acesso mais veloz ao histérico de saude e
as intervengbes as quais o paciente foi submetido; disponibilidade remota; forma mais
sistemética,; facilidade na coleta dos dados para emissao de relatérios, seja para pesquisa ou
faturamento, acesso ao conhecimento atualizado com consequente melhoria do processo de

tomada de decisao e da efetividade do cuidado.

Identificamos outras vantagens, como: inexisténcia da possibilidade de extravio das
fichas; controle do fluxo de pacientes nos servicos de saude; possibilidade de priorizacéo do
atendimento para os casos graves; disponibilidade dos dados de atendimentos prévios e
historico do paciente; solicitacao e verificagdo de exames e de medicacdes; mais agilidade.
Além disso, aumenta a qualidade no preenchimento dos prontudrios; pode evitar deterioracao,
perda e alteragdo das informacdes; ha melhor controle dos atendimentos podendo minimizar
erros e padronizacéo do atendimento.
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo Geral

e Desenvolver uma estratégia para melhorar o tramite interno de
documentos e acesso a informacdes do paciente em uma clinica
Multiprofissional, bem como o processo de armazenamento dessas

informacdes.

3.2. Objetivos Especificos
e Implementar o Uso do Aplicativo de prontuario eletrénico para os

setores da clinica Multidisciplinar.
e Descrever as variaveis encontradas para implantacédo do Aplicativo;
e Demonstrar a importancia da implementacéo do aplicativo nos
servicos de uma clinica multiprofissional

e Testar o Aplicativo na Clinica Multiprofissional.

4. MATERIAL E METODOS

O desenvolvimento de um software, genericamente, apresenta trés fases: definicao,
desenvolvimento e manutencdo. A Engenharia de Requisitos localiza-se na fase de defini¢éo,
sendo responsavel por entender o funcionamento do software, como sera a experiéncia do
usuario final e como o sistema ira influenciar nos negécios do cliente. O entendimento correto
dos requisitos consiste na etapa mais critica do desenvolvimento de um software, possuindo
influéncia direta na qualidade final do produto (CHIAVEGATTI, 2015).

Conforme apontado pelos autores, o levantamento de requisitos viabiliza a definigéo
das restricdes e caracteristicas que o sistema devera apresentar, no entanto, a sua incorreta
realizacdo ainda se apresenta como grande responsavel pelo fracasso de projetos, por isso a
grande relevancia de uma correta execu¢do do mesmo (KIRCHNER, 2010). Portanto o
levantamento de requisitos, que foi o inicio deste trabalho, consiste em o ponto de partida de
qgualquer projeto de software, pois é a partir dos resultados obtidos durante esta etapa que

ser& possivel definir como as préximas etapas do desenvolvimento serdo executadas.
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Para dar inicio a realizacdo do trabalho, foi realizado um estudo a respeito das
informacdes contidas nos prontuarios utilizados, bem como analise do fluxo desses dentro da
Clinica em questdo. A partir desse entendimento foram estabelecidas as funcbes que o
prontudrio eletrbnico ter4 nesta fase de levantamento de requisitos. A engenharia de
requisitos estabelece uma base sélida para o projeto e para constru¢do do produto. Apds o
levantamento de requisitos foi desenvolvido um protétipo funcional do sistema de controle e
do aplicativo dos funcionérios para ser colocado em teste na clinica. Resumidamente, a
magquete funcional é a criacdo do primeiro produto, s6 que em fase de teste. E um modelo,
para ver se ele é funcional e cumpre todos os requisitos idealizados, para depois fazer o
produto em larga escala (PRESSMAN, 2011).

O intuito principal de um prot6tipo é tornar visivel um projeto, de forma rapida e muito
econdmica. Independente do produto é possivel criar a forma em tamanho real ou escala da
mercadoria antes dela ir para uma producdo maior. Praticamente todos os objetos que
utilizamos hoje ja foram um protétipo. Por exemplo, um smartphone, antes de ser langado no
mercado, vira uma maquete funcional para ser testada e aprovada. Isso € necessario para
que o produto ndo seja lancado com nenhum tipo de imperfeicdo ou problema em suas
funcdes. Afinal, uma vez alinhados todos os erros, acertos e corrigidos os problemas basta
somente repassar 0s ajustes para o designer responsavel e validar o produto. Fazer uma
maquete funcional do seu projeto é a forma mais econdmica de testa-lo e valida-lo para o
mercado (PRESSMAN, 2011).

Uma validagéo dos requisitos foi realizada através do uso do prot6tipo funcional pelos
alunos da clinica diretamente com os pacientes. O teste de software é parte fundamental do
desenvolvimento, tendo como principais objetivos identificar falhas e aperfeicoar a solucdo
em fase de criacdo. Nesse sentido, os beneficios que 0 processo traz vao da reducédo de
custos operacionais até a economia de tempo e recursos. Por isso, na era do desenvolvimento

agil, € muito importante esta etapa de teste.

O teste de software deve estar alinhado a metodologia adotada pelo préprio time de
desenvolvimento. Esse € um primeiro passo importante para definir quais seréo os tipos de
testes adotados. Nesse sentido, alguns métodos se destacam com grande adesao de equipes
de desenvolvimento agil. Os testes sdo mais que checagens, pois ndo servem apenas para
conferir se a ideia do programador se transformou em produto. A experiéncia do usuério € um

bom exemplo disso. Afinal, sédo na execucao dos testes que sdo identificados também pontos
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a serem aperfeicoados, fatores que n&o haviam sido levados em conta na prototipagem
(PRESSMAN, 2011).

Apébs a validacdo dos requisitos e as devidas alteracbes necessarias, foi iniciado o
desenvolvimento do sistema web de controle de prontuarios usando angular e do aplicativo
para dispositivos méveis usando ionic. O lonic € um framework open source para
desenvolvimento de aplicativos moveis multiplataforma. Para isso, possibilita a
implementagdo do app utilizando tecnologias comumente empregadas na construgdo do
Front-end de solugbes web: HTML, CSS e JavaScript. No entanto, como diferencial em
relacdo ao framework que adota como base, o Apache Cordova, traz recursos que simplificam
ainda mais o desenvolvimento e proporcionam ao app um aspecto mais profissional

(SOMMERVILLE, 2011).

5. ADERENCIA

O entregavel proposto contempla a linha de pesquisa “Ciéncia, tecnologia e saude” da
area de concentracao “Praticas e saberes na atuacéo interdisciplinar, promoc¢éo e inovacéo
para a saude” desta pds-graduacado stricto-sensu Mestrado Profissional em Promocao da

Saude.

Trata-se de protétipo de um aplicativo de alcance local, aplicado a uma policlinica e
gue visa colaborar na resolugdo de um problema bem pontual, auxiliando na solugdo do
problema de armazenamento e agilidade na confec¢é@o de prontuarios, que hoje é manual e
com o desenvolvimento do projeto passara a ser eletrbnico. Os beneficios serdo iniameros,
tanto para os usuarios, quanto para a instituicho. Como por exemplo: Seguranca,
acessibilidade, centralizacdo das informagfes, organizacdo dos fluxos de agendamentos e

coleta de dados para construcdo e artigos cientificos.

6. IMPACTO

Constatou-se no dia a dia dos atendimentos e manejos de prontuarios a demanda de
uma forma mais efetiva da guarda destas informacdes e acesso as mesmas, assim surgiu o

interesse por esta pesquisa e desenvolvimento de um aplicativo para prontudrio eletrénico.
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Entende se que um aplicativo tem impacto imediato na organizag&o e no dia a dia dos
trabalhos desenvolvidos na clinica em questdo, que atua no setor publico e privado. Além
disso, o software pode tornar-se modelo mais especifico para a gestdo de informacéo de
clinica multiprofissional ou para outras clinicas que necessitem modernizar seus sistemas de

informacgé&o de prontuérios.

Percebe-se, portanto, que inUmeras sdo as vantagens e possibilidades advindas da
utilizagdo de um prontuério eletrénico, tais como: acesso mais veloz ao historico de saude e
as intervencdes as quais o paciente foi submetido; disponibilidade remota; forma mais
sistemética; facilidade na coleta dos dados para emissao de relatérios, seja para pesquisa ou
faturamento, acesso ao conhecimento atualizado com consequente melhoria do processo de
tomada de decisdo e da efetividade do cuidado. Parece que ja um paragrafo muito parecido

com este.

7. APLICABILIDADE

A ferramenta tecnolégica de trabalho, o prontuario eletrbnico, pode ser a

diferenca entre o sucesso pratico que constroi a exceléncia no dia a dia de uma clinica
multiprofissional. Essa é a produc¢ao tecnolégica sendo desenvolvida a fim de atingir os
objetivos deste trabalho. Essa producdo tem uma alta aplicabilidade, pois, além da
agilidade e praticidade, & fundamental zelar pelas suas informacdes e cumprir com

exceléncia o dever de guarda dos prontudrios.

Aqui a abrangéncia realizada é local (porque foi aplicada a uma policlinica em
especifico). No entanto, existe um grande potencial de ter uma maior abrangéncia devido a
alta aplicabilidade na gestdo de informacdes de pacientes. Qualquer clinica, hospital,
administracdo municipal (secretaria de saude) pode utilizar o aplicativo e assim melhorar seu

atendimento e gestdo dos dados dos pacientes.

8. INOVACAO

O conceito de inovagao € muito amplo, mas em linhas gerais, pode-se definir como
a acao ou ato de inovar, podendo ser uma modificacdo de algo ja existente ou a criagcao

de algo novo. Cabe destacar que esta classificacdo para o critério inovacdo se baseia
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somente na produgcdo de conhecimento, ou seja, ndo faz referéncia a usabilidade,

complexidade, impacto ou qualquer outra caracteristica da producéo avaliada.

Entendemos que o trabalho se enquadra em uma producao de baixo teor inovativo,
visto que o produto prontudrio eletrénico ja existe no mercado, portanto o trabalho € uma
adaptacdo de conhecimento ja existente. Sendo este, uma configuracdo especifica, para
a clinica multiprofissional em questao, pois hoje o fluxo de informacao € lento e moroso,
devido ao formato utilizado. A implantacéo do prontuario eletrénico auxiliara na producao
de conhecimento no quesito, coleta de dados para pesquisas e dados epidemioldgicos,
com mais rapidez e confiabilidade, bem como, melhorar todo fluxo de gestdo de

informacédo da Clinica.

9. COMPLEXIDADE

Complexidade pode ser entendida como uma propriedade associada a diversidade
de atores, relagdes e conhecimentos necessarios a elaboracéo e ao desenvolvimento de

produtos técnico-tecnoldgicos.

Entendemos que o trabalho proposto entra no quesito de uma producdo com alta
complexidade que é: Desenvolvimento com sinergia ou associacao de diferentes tipos de
conhecimento e interacdo de multiplos atores (laboratérios, empresas, etc.). Ha
multiplicidade de conhecimento, identificavel nas etapas/passos e nas solugfes geradas
associadas ao produto, bem como demanda a resolucdo de conflitos cognitivos entre os

atores participes.

A complexidade do trabalho é devido a especificidade, pois cada area da saude
gue atua na clinica multiprofissional, tem suas caracteristicas e formatos de documentos,
anamneses e solicitacfes de avaliacdes diferenciadas, cada area precisa de requisitos
préprios para a funcionalidade do prontuario, tornando a construcdo e implementacéo do
mesmo complexa. Para gestdo € muito importante que todas as informag8es do paciente,
de cada area sejam completas e especificas. As areas de saude necessitam hoje mais
do que nunca do auxilio da tecnologia, a inovagao tecnolédgica veio para ficar e ampliar
as funcionalidades e trazer facilidades em quesitos essenciais como a gestdo de

informacao.
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10. PRODUTOS ESCOLHIDOS E RESULTADOS ESPERADOS

e Produto escolhido: Implementacdo de um Aplicativo, prontuério eletrénico;

e Resultado esperado: organizacdo em um local seguro e de facil acesso aos
dados dos pacientes, bem como a modernizagao da forma de armazenagem e
dados, passando a n&o utilizar mais papel.

e Produto esperado: Aplicativo.

11. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados dessa dissertagdo serdo divididos em quatro partes para melhor
entendimento do processo: Parte | — Levantamento dos requisitos para desenvolvimento do
software; Parte Il — Apresentacéo do software e seu funcionamento; Parte Il — Discussao dos

resultados.

11.1 - Levantamento dos requisitos para desenvolvimento do software

Todo o levantamento de requisitos relacionado ao fluxo dos prontuérios na clinica, e

as exigéncias minimas de protecao, backup e armazenamento de informacdes foi realizado.

De acordo com os objetivos propostos no trabalho, desenvolveu-se um diagrama para
construcdo de um software para processos de prontuérios a partir de diagrama de casos de
uso conforme critérios ergondmicos de usabilidade para auxiliar na qualidade e agilidade do
projeto. Desta forma, apresenta-se a seguir, 0S requisitos principais, diagramas,
especificacbes, aimplementacéao e por fim os resultados obtidos com a realizacdo do presente

trabalho.
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Todo processo de levantamento de requisitos serd apresentado no quadro abaixo:

Quadro 1: Levantamento de requisitos: Software Prontuério Eletrdnico — Policlinica Guairaca

Requisitos

Cliente

Solugéo esperada

Qual problema a ser resolvido

Gestao Fluxo informacéao

Organizacéo Fluxo
otimizacao trabalho

Tarefas a serem executadas
pelo sistema

Gerar agendas, evolugdes de
pacientes, guarda de
documentos, avaliacbes e
documentos de acolhimentos
e anamneses

Rapidez e agilidade

Qual exigéncia da
performance

Deve ter Alta performance,
muitos dados a serem
armazenados, bem como
fotos, figuras

Banco de dados
completo

Como Ir& Interagir

Entre estagiarios,
supervisores e Administragcédo
e recepcgao

Fluxo coerente

Qual interface do usuério

PC e celulares

IOS e Android

Manutengdo como sera

Anual

Baixo Custo Alto
Beneficio

Nivel de seguranca

Alto - dados confidenciais

Sem falhas seguindo Lei

GLPD
Usuérios Internos ou externos Internos Sem acesso externo a
dados
Duracéo sistema Permanente Definitiva

E apresentado na figura 1 o modelo de fluxograma obtido pela apresentacdo do
diagrama de uso de casos que fornece a base ao desenvolvimento do sistema a ser aplicado

ao software da gestéo da informag&o do ambiente da clinica multiprofissional.
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Acolhimento: (primeiro contato do paciente com a Clinica vindo da Regulacio SUS)

Estagiario Abre o App
com seu login e senha

=>

RecepgSo:

Realiza Cadastro do
Padente

Estagiario:

Retira o prontudrio do
setor para realizar o
atendi mento

Abre aba acolhimento,
preenche o formularno

Faz o agendamento do
pacente, e o prontuanc

Enwvia para setor dos
prontuarics

>

Realiza avalicSo,

SN aMMEsEs CoOm o
pacente, preenche as
fichas e realiza a Evolucdo

-y

Enwvia para recepgao
acessar o formuldrio e
fazer cadastro do
paciente

Setor de Prontuario,
Separa o prontuario
porares, para acesso
dos estagiarios.

Organiza o prontudrio, anexa
fichas de avaliagdo,
anamneses, exames e evolugEo
e devolve o prontuario para

do arendimento

setor responsavel guardar o
docurmento

Supervisor de estagio:

Mo setor de prontuarios Deixa o prontudrio no setor

para ser arquivado ou

Wai conferir os prontuarios, as o .
reutilizado no prasimo

evolugdes, validar ,carimbar e

- stendimento
==sinar.

Setor de Prontudrios:

Envia para secretaria ADMN a=s
guias dos atendimentos

Organiza os prontuarios para os
proximos atendimentos, e efetua o ‘

encerrados para a efetivagac
do relatdrio do SUS

arguivamento no arguive Morto no
encerramento dos atendimentos

Figura 1: Fluxograma de criacdo e transito dos prontuarios fisicos dentro da clinica

multiprofissional

Cabe ressaltar que o prontuario fisico utilizado hoje na clinica consiste em:

Capa com os dados do paciente, dados do académico que o atende, bem como a area
de atendimento, diagndstico, informag6es complementares, CID, e dados de exames, além
de:

e Guiado SUS
e Ficha do Check List da triagem clinica

e Ficha do Acolhimento, Se primeiro atendimento ou retorno
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e Termo de consentimento Livre esclarecido sobre COVID-19
e Termo de consentimento de uso de imagem

e Termo de compromisso do Usuario

o Comprovante de Agendamento do SUS;

e Ficha de Anamnese clinica;

e Copias de exames, encaminhamentos;

¢ Ficha de avaliacao clinica;

¢ Ficha de Evolugédo Multiprofissional;

Cada prontuério deve ser armazenado por 10 anos. Apds essa data sdo incinerados.
Portanto, o aplicativo precisa ser capaz de conter todas estas informagfes, de forma sigilosa

e capacidade de armazenamento por 10 anos.

11.2 - Apresentagéo do software e seu funcionamento

O teste de software é parte fundamental do desenvolvimento, tendo como principais
objetivos identificar falhas e aperfeicoar a solucdo em fase de criacdo. Nesse sentido, 0s
beneficios que o processo traz vao da reducdo de custos operacionais até a economia de
tempo e recursos. Por isso, na era do desenvolvimento agil, todo software confiavel passa por

diversas etapas de teste.

A fase de teste de software foi concluida com sucesso e o prot6tipo bem desenvolvido.
As figuras abaixo apresentam prints das telas do software desenvolvido, onde é possivel
verificar como funcionara o cadastro dos pacientes, estagiarios e supervisores. Cada um tera

seu acesso limitado de acordo com as competéncias atribuidas dentro da clinica.

A figura 2 apresenta a tela inicial com o login para o acesso do usuério, sendo ele o

aluno ou o professor responsavel.
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Figura 2: Apresentagéo da Tela 1 como forma de acesso ao software pelo usuario através do

login

A figura 3 apresenta a tela subsequente a entrada no software. Nessa tela aparece a
opcdo de cadastro dos estagiarios. Na aba laranja na lateral esquerda € possivel navegar
para visualizar e/ou cadastrar pacientes e supervisores. Essa funcao € editavel apenas

guando logada pelos administradores.

b =g
& 5 C Y @ gdin-89cllwebapp/#/estagiario % O Q@ :
Agendas Convénios sus Utiitérios [ Google Keep G GCIn 20 Lista de leftura

Estagidrios

Cadastrar/Editar Estagiarios

EMAIL SENHA REGISTRO ACADEMICO

NOME COMPLETO TELEFONE/CONTATO CURSO - SELECIONE

©

I

SUPERVISOR RESPONSAVEL - SELECIONE

&

Lista de Estagidrios

Nome curso Contato Operagdes
. Maria da Silva Enfermagem (42) 99898980 Editar Excluir
| - 1639
2 ° d - SO DO

Figura 3: Apresentacgdo da tela 2 onde é possivel o cadastro e visualiza¢do de estagiarios
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A proxima tela apresentada na figura 4, séo apresentados os dados dos estagiarios ja
cadastrados no sistema, como 0 home, curso e contato pessoal. Ainda esta disponivel para o

administrador a opgéo de editar os dados ou excluir o aluno estagiario do sistema.

-
=rar
l(; GCLIN 20 - Clinicas Integradas F X M| Caixa de entrada - clinica@unig. X e =iol X
& > C { @ gclin-89cllwebapp/#/estagiario o % O Q@ :
Agendas Convénios sus utilitirios  [C) Google keep G GClin2.0 Lista de leitura

NOME COMPLETO TELEFONE/CONTATO CURSO - SELECIONE

SUPERVISOR RESPONSAVEL - SELECIONE

v
]
- Lista de Estagiarios
7
Nome Curso Contato Operagées

SUPERVISOR

B

Mara da Siiva Enfermagem (¢2) 9080850 m
Bruna Maria Rossignal picologia (230350268 m
Felipe Meurer picologia @ staes m

[

3] P ; P w X -&aTH 1?7?0&
Figura 4: Tela que apresenta as informacdes dos estagiarios cadastrados no sistema

Na figura 5, € apresentada a tela de cadastro de pacientes, momento em que serao
informados ao sistema seus dados pessoais, como nome completo, nome dos pais,

documentos pessoais, cartdo do SUS e endereco.

- i alliiE

& > C Y & gdin-89cll.webapp/#/paciente -« % ON =@ :

Agendas Canvénios sus utiitaries  [J GoogleKesp (G GClin 20 Lista de leitura

Pacientes

Cadastrar/Editar Pacientes

NOME COMPLETO NOME DO PAI NOME DA MAE
® CPF RG CARTAD SUS DATA DE NASCIMENTO CONTATO
CEP RUA NUMERO CIDADE BAIRRO

&£

SUPERVISOR

ESTAGIARIO(S) RESPONSAVEL(EIS)

Selecione v ‘
_ igta de Paciente
_\ | N = 16:39
! | ® w X &80 yymn

Figura 5: Tela do software que mostra a opcdo de cadastro de pacientes
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Na mesma tela, mais abaixo esta presente a lista de pacientes cadastrados, bem como
as opcgOes de edicdo e exclusdo do paciente. Ainda é nesta tela que aparece a opgéo de
acolhimento, avaliacdo e evolucdo de cada paciente. As Ultimas opgbes mencionadas, que
tratam do atendimento e evolug&o dos pacientes, ficam disponiveis quando logado no sistema

na fungdo estagiario ou supervisor. Essas informac¢des podem ser observadas na figura 6,

apresentada em seguida.

<« C {} @ gclin-89cllweb.app/#/paciente - % O%» @ :

Agendas [ Comvenios [ sus [1 Usiitaros [J Googlekesp G GCin20 Lista de letura

Lista de Pacientes

Nome Contato Responsaveis Operagdes
Editar Excluir
- Estagiario X »
Paciente (31) 231231231 « Maria da Silva Acolhimento Evolugéo

Avaliagdo

Excluir

Editar

« Bruna Maria Rossignolli

Idazima da Aparecida Souza (42) 88696524 . Felipe Meurer Acolhimento

Evolugo

Avaliagio

™ | I - 16:40
» ,\ = - E C W8I0y

Figura 6: Tela onde estao disponiveis as fun¢gbes de acolhimento, avaliagcdo e evolugdo dos

pacientes j& cadastrados

Por fim, na figura 7, consta a tela de edicdo de supervisores, que sdo os docentes

responsaveis/supervisores dos estagiarios.

- o T 3
[ (G GCLIN 20 - Clinicas Integradas - X M| Caixa de entrada - clinica@unig. X c o (o

<« G { & gelin-89c11web.app/#/supervisor o« O %@ :

Agendas Convénios sus Utiltgrios  [) GoogleKeep G GClin 20 Lista de leitura

Supervisor

Cadastrar/Editar Supervisores

EMAIL SENHA

NOME COMPLETO TELEFONE/CONTATO

Lista de Supevisores

Nome Email Contato Operagdes

superviscr superisor@uniguairaca edu b (12 a3 m

Lian sosres Hiarknscares @hotmail.com (2 006370361 ERkEEa
_ - -
- - 16:41
3 \ = - - &8 DO gy,

Figura 7: Tela de edicdo dos supervisores no sistema de prontuario eletrénico
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Vale ressaltar que os cadastros demonstrados em tela foram utilizados como exemplo

do funcionamento do software, que ainda nédo foi implantado de forma definitiva na clinica.

11.3 — Discusséao dos resultados

Existe uma lei sancionada em 2018 que é chamada Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD) (BRASIL, 2018) trazendo prote¢des adicionais aos usuarios desde o
momento da coleta, bem como utilizacédo e, o controle das informacdes pessoais utilizadas
pelas empresas. Esse conjunto de normas que foram adicionadas por essa lei no mundo
online traz, também, protecdo para os dados fisicos, impressos ou preenchidos manualmente.
Porém, o modelo impresso é menos seguro e menos &gil em sua utilizacdo. Além dos
processos em papel serem menos funcionais em uma estrutura empresarial, reduz a eficiéncia

e resultados em um ambiente que pode ter a qualidade dos processos gerida de forma digital.

Os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade que estédo dispostos em lei, no artigo 1° da LGPD, néo traz o sigilo, ou seja,
nao é restrito apenas as pessoas ou 0rgaos. Dessa forma, na prética, as empresas que néo
realizarem ouso correto das informacgfes que estdo em papel estdo sujeitas a sancdes que

também sao estabelecidas a vazamento ou comprometimento de dados na internet.

Dessa forma, trazer informacdes digitais aos processos € fundamental para a saude
empresarial, tornando o processo mais eficiente e colaborativo, além de demonstrar agilidade
nas atividades (CHENG e FREITAS, 2012). Agilidade, que traz rapidez ao sistema com
atividades concluidas para a utilizagao ou visualizagdo no proprio sistema. A busca de dados
do paciente entdo ndo precisa ser digitada, nem arquivada, esté a disposicao para conferéncia

a qualquer momento.

A imensid&o da quantidade de dados dispostos na internet ou ambiente virtual se torna
infinita. Sabendo-se disso, estruturas que propdem um servico e armazenamento correto de
informacdes, bases de dados e arquivos sao fundamentais para facilitar e agilizar o acesso
aos dados da empresa, além de ter em suma a necessidade da seguranca da informacéo
(SANCHEZ, 2020). A quantidade de dados que sao gerados dentro de uma empresa deve ser

destacada para manter a qualidade dos dados e sua vida util dentro do processo gerencial.

A solucéo de ambientes coorporativos, empresas, clinicas e laboratérios sdo mais bem
geridos em ambientes virtuais, clouding stores que necessitam a qualidade de firewall para
uma boa seguranca das informacdes dos dados que s&o implementados e analisados dentro
do processo. Assim, a necessidade de backup que ofere¢a condi¢cdes para manter os dados
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seguros e disponiveis para controle de informacdes e evitar perda de dados sao importantes
no ambiente empresarial. Evitar a utilizacdo de papel torna o processo com mais qualidade e
eficiéncia. O acesso a dados estruturais no sistema por meio de linguagem de informacéao
pode contribuir para um caminho de autossuficiéncia em processos em ambiente

coorporativo.

A fragilidade vista em empresas estd na ma conducédo de dados dentro do processo
de gerenciamento (TEIXEIRA, 2019). Dessa forma, existe a necessidade de manter a
seguranca da informacao pelo processo de conducdo dos dados fisicos, transformando-os
em digitais, de facil acesso, para implementagéo de condi¢cdes de seguranca na gestdo. Para
gue ocorra uma melhor indicacdo de seguranca digital dos dados, é necessario a
implementagcdo de checklist dos pontos, ferramentas atualizadas para melhorar o
monitoramento, além de identificacdo e corre¢éo das falhas dentro do sistema de informacéo
que é utilizado. Essa reducao de riscos € aplicada com uma conducéo de gerenciamento por
diagramas e UML utilizados para o sistema (RODRIGUES et al., 2013).

A seguranga dos dados é fundamental. A perda de dados fisicos & substancial, e por
isso deve se evitar a utilizagdo dessa rede de gerenciamento em processos de gestao
internos, além de ineficaz (PRADO, 2010). Existe possibilidade de corrup¢éo de dados digitais
por quesitos de vulnerabilidade do sistema, ou quando os arquivos sdo corrompidos ou
atacados dos ransomwares, que sdo malwares que criptografam e impedem a 0 acesso aos
arquivos dispostos em um servidor ou sistema (GREZELE, 2013). Dessa forma, se torna
importante a seguranca dos dados, que pode ser combatida com mais eficacia comparada

com a utilizacdo de dados fisicos.

Além da maior praticidade, qualidade, eficiéncia e agilidade, ocorre a reducdo de
material fisico, como folhas e plasticos produzidos para a criagdo, manutencdo ou
arquivamento dos dados. Essa reducéo na quantidade de material aumenta a seguranca dos
dados e contribui a0 meio ambiente, adquirindo a reducdo de residuos que podem afetas

ecossistemas biolégicos importantes para o clima do planeta e nosso desenvolvimento.
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13. ANEXOS

Anexo imagens do App em construcao:

Meus Pacientes

PRONTUARIO Paciente
ELETRONICO (31) 231231231
' LI N ACOLHIMENTO

EVOLUGAO

FICHA DE AVALIAGAO

Email:

Senha:

ENTRAR

ved by Faculdade Guairaca
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Paciente: Paciente REGISTRAR EVOLUGAO

Paciente: Paciente
Data do Acolhimento: 2021-07-13

Evolucao: 1

Data do Atendimento: 2021-07-13
Descrigao: Problemas joelho esquerdo
Evolugao em Fisioterapia - Ortopedia: 1

IDENTIFICAGAO DO PACIENTE

Nome: Pedro silvano

Idade: 52
CID: F212
. O Supervisor ainda nao aprovou esta
Sexo: Masculino _
evolugao.

DADOS CONSULTA DO SUS
Evolugao: 2
Posto: Marquinho

Data do Atendimento: 2021-07-13
Descrigao: Problemas joelho esquerdo
Evolugao em Fisioterapia - Ortopedia: 1
CID: F212

O Supervisor ainda nao aprovou esta

v e . evolugao.
Developed by Faculdade Guairaca

Diagnéstico: Ansiedade

Area: Psicologia
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REGISTRAR AVALIAGAO

Paciente: Paciente

Avaliagao em: Psicologia - Escolar

O Supervisor ainda nao aprovou esta
avaliacao.

Nem toda mulher quer
passear no shopping.

Developed by Faculdade Guairaca
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Novas versfes App celular telas:

Email

Senha

AVANGAR

Meus Pacientes

ANTONIO DE LIMA
(42) 88229768
ACOLHIMENTO

EVOLUGAO

FICHA DE AVALIACAO
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Paciente:ANTONIO DE LIMA

ficha de Acolhimento
dentificagdo do Paciente

Nome

|dade

Sexo -

Jados da consulta do sus

Posto de Salde

Diagnéstico Clinico

REGISTRAR EVOLUCAO

||

Paciente:ANTONIO DE LIMA

Ainda n&o existe nenhuma evolugdo cadastrada.

REGISTRAR AVALIACAO
‘aciente:ANTONIO DE LIMA

Ainda néo existe nenhuma avaliacdo cadastrada

) Relatorio Implanto..xlsx A (& Engenharia de Sof..pdf A |& engenharia de Sof..pdf A [€ Lo Estudos Inter...pdf A | DISSERTAGAO FIN..pdf A Exibirtodos X
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Questionario com os alunos do uso do APP:

1. Qual seu curso e periodo?

2. Fez uso do APP GCLIN Prontuario eletrénico? ( ) sim Nao ( )
3. Sesim -Teve algum problema para baixar o APP em seu Celular?
()Sim () Nao

4. Sesim _ Qual foi o problema?

5. Foi facil a utilizagdo do APP? ( ) Sim ( ) N&o

6. Se ndo — Qual foi a dificuldade?

7. O APP facilitou seu servi¢co? ( ) Sim ( ) Nao

8. Se nao por qué?

9. Todas as informacgcdes no APP foram suficientes para seu uso?
()Sim () Nao

10. Se ndo - O que faltou?

11. Vocé tem alguma sugestdo para a melhoria do APP?
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RESUMO

O avanco tecnoldgico tem demonstrado, j& hd muitos anos, que exerce relevante papel na
estruturacdo de um novo cenario no campo da gestéo, seja ela de informacéo, de pessoas,
financeira entre outras. Diante deste contexto, a tecnologia facilita os processos e auxilia na
agilidade de controle e uso de informagdes. O objetivo deste trabalho diante do entendimento
da importancia de se inserir de forma mais tecnolégica no mercado e gerir de forma mais
eficaz as informacgdes, foi desenvolver a ideia e protétipo de aplicativo para prontuario
eletrénico, e dessa forma, demonstrar a importancia de sua implementagcdo nos servigos de
uma clinica multiprofissional, bem como os desafios e vantagens para o uso deste recurso
para os profissionais e estudantes da clinica escola. A metodologia utilizada foi
desenvolvimento da fundamentagéo tedrica e levantamento e validagao de requisitos para a
producdo da proposta. Entende que para a criacdo de um formulario eletrénico deve-se
apresentar caracteristicas para sua construcdo em ambiente virtual, utilizando ferramentas
para sua construcdo. Dessa forma, o desenvolvimento de suporte para a caracterizacdo de
prontuario eletrénico propde a organizacdo em um local seguro e de facil acesso aos dados
dos pacientes, bem como a modernizacédo da forma de armazenagem e dados, passando a

nao utilizar mais papel.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologia da Informacao; Gestdo em saude; Gerenciamento de

Informacdes; Prontudrios.

INTRODUCAO

A palavra prontuario origina-se do latim prontuarium que significa “lugar onde sao guardadas
coisas de que se possa precisar a qualquer momento”. Na era de Hipocrates (460 a.C. - 377
a.C.), os médicos da época ja eram incentivados a elaborarem registros escritos para que

Editora e-Publicar — Estudos interdisciplinares em promocéao da saude 10 se pudessem avaliar

Home Page: uniguairaca.com.br
Rua XV de Novembro, n® 7050 — Cx. Postal 281 — Fone/Fax (42) 3622-2000 — CEP 85.010-000 - GUARAPUAVA-PR
38


file:///E:/Downloads/uniguairaca.com.br

UNIGUAIRACA

CAPES

as evolugdes das doencas, estudando e identificando possiveis causas (SANTOS; 2007). O
prontudrio é um documento Unico constituido de um conjunto de informacdes, de sinais e de
imagens registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos e situacdes sobre a saude do
paciente e a assisténcia a ele prestada, de carater legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a
comunicacdo entre membros de uma equipe multiprofissional (CONSELHO NACIONAL DE
SECRETARIOS DE SAUDE, 2011). Os prontuarios em papel sdo as formas mais tradicionais.
Todavia, esse tipo de documento é exposto aos riscos de quebra de privacidade e de extravio.
Existe, ainda, a dificuldade para recuperacdo de informacdes importantes para tomada de
decisdo e/ou que devem ser compartiihadas entre os profissionais de salde e com 0s
pacientes. A evolugdo da tecnologia da informacéo e sua introdugdo nos processos produtivos
esté transformando a industria tradicional, levando-a a um novo patamar de desenvolvimento
organizacional. A fim de se apropriar dos beneficios dessas tecnologias para fortalecer a
competitividade no mercado global, uma mudanca de paradigma na manufatura esta sendo
discutida em todo o mundo. Industria 4.0 ou 42 Revolugdo Industrial sédo alguns dos termos
usados para descrever a implementacdo de dispositivos "inteligentes" que podem se
comunicar de forma autbnoma ao longo da cadeia de valor (SANTOS et al., 2018). Nesse
contexto, tecnologias como Cyber-Physical systems (CPS) se auto-organizam, monitoram
processos e criam uma cépia virtual do mundo real, Internet of Things (IoT) conecta maquinas,
objetos e pessoas em tempo real e Cloud Computing oferece solugées em Além de possibilitar
a troca e gestdo de informacdes, permitindo que processos produtivos e de negdécios se
combinem para criar valor para as organiza¢gfes (SANTOS et al., 2018). Vale ressaltar que,
de acordo com a literatura, quando abordamos o assunto prontuario, pensando em gestéo de
informacg&o passamos também a discutir a modalidade eletrénica de prontuario que garante
que os dados do paciente possam ser compartilhados de forma efetiva e rapida por toda a
eguipe que atende o paciente, e esse intercambio é possivel até mesmo em longas distancias.
Essa ferramenta elimina um problema comum na pratica clinica: a ilegibilidade das
informacg0des escritas & mao pelos profissionais nos prontuérios de papel, fato que pode gerar
interpretacdes erréneas dos dados clinicos e, consequentemente, propedéutica e terapéutica

inadequadas para o paciente (PATRICIO et al, 2011).
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